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0| RESUMO OPERACIONAL

Indmeras foram as atividades desenvolvidas e promovidas pela Santa Casa da Misericérdia de
Arganil, adiante Misericordia, que se torna dificil destacar ou particularizar qual delas a mais

importante ou significativa.

Por outro lado, a atuacdo da Instituicdo abrangeu diversos campos, o que torna, desde logo,

injusto atribuir maior relevo a uma ou outra agdo, concretizada no ano transato de 2017.

No entanto, tal dificuldade apenas realga o forte dinamismo da Instituicdo, cujo propdsito
maior foi o de intervir junto da comunidade, na tentativa continua de solucionar problemas de
natureza social, através do desenvolvimento de diversas respostas sociais, sob a égide das

catorze obras de Misericérdia.

Contudo, ndo podemos deixar de referir que o ano que findou seré recordado pela tragédia dos
incéndios, especialmente os de Outubro e que afetaram particularmente o concelho de Arganil

e a regido.

A este propdsito ndo podemos deixar de frisar o papel da Misericérdia que, desde a primeira
hora, acolheu nas suas instalagdes diversos cidaddos das freguesias afetadas, recorrendo quer

i sua Estrutura Residencial para Idosos (ERPI), quer ao antigo Hospital Condessa das Canas.

Nesse apoio foram assegurados diversos servigos, nomeadamente alimentagdo, cuidados de

salde e transporte.

Neste ponto, destaque ainda para a resposta assegurada pelo programa das Cantinas Sociais,
mas de igual modo a Rede Local de Intervenggo Social (RLIS) que, através da equipa do Servico
de Atendimento e Acompanhamento Social (SAAS), disponibilizaram apoio ao nivel do
atendimento, acompanhamento e encaminhamento dos cidad3dos afetados, com especial

incidéncia nos territorios onde estdo instalados os gabinetes de atendimento ao publico.

Outro aspeto a reter, no &mbito da atuagdo ao nivel da problemdtica dos incéndios, foi a
celebragdo de Protocolo de Colaboragdo com a Administragdo Regional de Saude do Centro
(ARSC), para intervengio junto do publico afetado, sem esquecer outras parcerias com diversas

entidades, publicas e privadas.
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Por outro lado, ndo pode ser esquecida a candidatura apresentada e aprovada no ambito do
Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas (POAPMC - FEAC), neste caso

para fornecimento de géneros alimentares.

A este propédsito devemos realgar o papel da Misericérdia, ndo sé na dinamizacao a nivel
regional desta candidatura junto das suas congéneres, via Secretariado Regional de Coimbra da
Unido das Misericordias Portuguesas (SRCUMP), mas de igual modo na coordenacdo dos

territdrios de Arganil, Vila Nova de Poiares e Penacova pela Misericordia de Arganil.

Ainda no dmbito desta intervencdo destaque para a apresentacdo e aprovagao de candidatura
ao Programa de Apoio Complementar (PAC) e que visou refor¢ar a componente financeira da

execugdo do POAPMLC.

A nivel interno, destaque para a continuidade dos trabalhos de remodelacdo dos espagos
afetos ao Complexo Social, com destaque para a ERPI, designadamente o bloco residencial
afetado pelo incéndio de 2016, sempre com respeito pela légica de gestao racional dos recursos

disponiveis.

Simultaneamente, a Instituicio manteve as suas parcerias locais, nomeadamente ao nivel do
apoio técnico, com destaque para as Instituicdes Casa do Povo de S. Martinho da Cortica e Casa

do Povo da Cerdeira e Moura da Serra.

De igual modo foram mantidas ou estabelecidas parcerias com: Associacdo Humanitaria dos
Bombeiros Voluntdrios de Coja, Associagdo Humanitaria do Barril de Alva, Centro Sociocultural
de Anseriz, Unido Recreativa Sarzedense, Junta de Freguesia das Secarias, Centro Social dos

Cepos, SOS Arganil, etc.

No ambito do apoio e protegdo de criangas e jovens em risco manteve-se a disponibilizagdo de
técnicos e outros recursos, a par da Assessoria Técnica ao Secretariado Regional de Coimbra
da Unido das Misericérdias Portuguesas (UMP), sem esquecer a participacdo no Conselho Geral

do Agrupamento de Escolas de Arganil.

Ndo obstante a intensa atividade levada a cabo pela Misericérdia, ndo pode ser descurada uma
apreciagdo breve aos constrangimentos econdmicos sentido pela instituicdo, fruto dos atrasos
nos pagamentos das verbas devidas pela ARSC, quer ao nivel da resposta dos Cuidados
Continuados e quer ao nivel da Unidade de Medicina Fisica e de Reabilitacdo (UMFR), ambas

integradas no designado Complexo de Satde.
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Mas ndo sO na area da saude esses atrasos foram visiveis, também no ambito da RLIS e do
programa das Cantinas Sociais esses constrangimentos ficaram patentes, a par de outras

entidades locais.

Se acrescermos a isto o esfor¢o no cumprimento das obrigagGes para com os trabalhadores e o
Estado, é facil perceber que a gestdo da Instituicdo exigiu um empenho permanente, tendo em
conta que sé a atualizacdo do Salario Minimo Nacional (SMN) de 2016 para 2017, traduziu-se

num aumento de 5%.

Aumento esse que ndo teve igual crescimento no campo' da atualizagdo das comparticipagoes
do Estado no Complexo Social, neste caso apenas 2,1% que, somado a atualizacdo dos

beneficiarios, foi insuficiente.

Apesar disso a Misericordia deu sequéncia a sua atuagdo, conseguindo encerrar 2017 com

resultado positivo.

Destacar que a premissa da Instituicdo para concretizar investimentos de maior vulto assentou
sempre, na capacidade de realizacio de receitas extraordinarias, previamente autorizadas pela
Assembleia Geral, postura esta que tem possibilitado manter a Misericdrdia no seu rumo, sem
que a sua sustentabilidade seja colocada em causa, bem patente na sua relagdo amplamente

positiva entre Ativo e Passivo.

0 esforgo da Instituigdo manteve-se pois, na sua fungdo social, apoiando os mais vulnerdveis,
procurando a manutencdo do seu nivel de empregabilidade, e, dessa forma, a coesdo social

local, sem descurar a estabilidade da Instituigdo.

De igual modo, a manutengdo e valorizagdo dos beneficidrios das respostas sociais ndo foram
esquecidas, através da execugdo de uma programacdo ludica destinada a ocupagdo dos

mesmos.
O Relatdrio de Atividades e Contas serd apresentado conforme a seguinte estrutura:

1. Acgdes Realizadas;

2. Resumo | Apresentacdo das Contas;
3. Andlise face aos objetivos tragados;
4

Conclusdo;

Anexo ao balan¢o e Demonstracdo de Resultados
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Feita a sumula operacional reportada ao ano de 2017, coloca-se o presente documento a

aprecia¢do dos Irmdos para o devido conhecimento e votacao.

1| ACOES REALIZADAS

A Santa Casa da Misericérdia de Arganil, fundada no ano de 1647, é uma Instituicdo de direito
privado, com erec¢do candnica, a qual foi conferido o estatuto de Instituicdo Particular de
Solidariedade Social (IPSS) e de utilidade publica, nos termos do Decreto de lei 119/83 de 25 de
Fevereiro, na versdo republicada com as alteragGes introduzidas pelo Decreto de Lei 172-A/14

de 14 de Novembro.

Como Institui¢do, tem sido caracterizada por uma evolugdo significativa, com especial incidéncia
na Ultima década, passando de uma receita de um milhdo setecentos e cinquenta e quatro mil
e oitocentos e oitenta e nove euros e setenta e quatro céntimos (1.754.889,74€) em 2005, para
um valor atual de dois milhdes, oitocentos e cinquenta e sete mil, quatrocentos e vinte euros e

cinquenta e sete céntimos (2.857.420,57€), isto em 2017, ou seja, mais 62,8%.

Simultaneamente, assistiu-se a um reforco de competéncias técnicas e ao alargamento do
campo de atuagdo da Misericdrdia, apoiando hoje, mais de 660 utentes, entre respostas sociais

e projetos de intervengao comunitaria.

Embora desenvolvendo a sua agdo maioritariamente no concelho de Arganil, a sua atuagdo
extravasa as fronteiras do concelho, tendo por base a existéncia de trés Complexos que

agregam diferentes estruturas de intervencgdo social.

Esses Complexos adotam a designagdo de Complexo Social, Complexo de Saude e Complexo
Desportivo e Cultural, cada um com particularidades proprias mas prosseguindo a mesma

Missdo de servir os que mais precisam.

Tendo como ponto de partida os objetivos previamente elencados no Plano de Atividades e
Orgamento para 2017, é chegado o momento de proceder a respetiva avaliagdo através da

elaboragdo do presente Relatério de Atividades e Contas.
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Nesse sentido, importa levar ao conhecimento dos irmdos as a¢des desenvolvidas nas diversas
respostas sociais da Misericordia, bem como os constrangimentos sentidos ao longo do ano e

que, dessa forma, condicionaram, ou ndo, a agdo da instituigdo.

1.1 | COMPLEXO SOCIAL

Antes de mais ha que especificar que o Complexo Social reline maioritariamente as respostas
sociais e equipamentos ligados a drea do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Segurancga
Social (MTSS), formalizados por meio de Acordos de Cooperagdo estabelecidos com este
Ministério, através do Centro Distrital de Seguranca Social de Coimbra (CDSS — Coimbra), o
Instituto de Solidariedade Social (ISS,IP) e o Instituto de Emprego e Formacgdo profissional

(IEFP,IP).

Neste particular estdo as respostas sociais como: a Estrutura Residencial para Idosos (ERPI), o
Centro de Dia (sede e Secarias), o Servigo de Apoio Domicilidrio (SAD), o Centro de Atividades e
Tempos Livres (CATL) e as Atividades de Animagdo e Apoio a Familia (AAAF). Esta dltima resulta

de protocolo celebrado com a Cdmara Municipal de Arganil.

De igual modo, os projetos de intervengdo comunitaria, com destaque para a Rede Local de
Intervengdo Social (RLIS), o Fundo Europeu de Auxilio as Pessoas mais Carenciadas (FEAC) no
ambito do Programa Operacional de Apoio as Pessoas mais Carenciadas (POAPMC), as Cantinas

Sociais inseridas no Programa de Emergéncia Social (PES), estdo aqui enquadradas.

No que concerne as parcerias estabelecidas com diversas outras entidades, designadamente as
atividades relacionadas com o Conselho Local de Agdo Social (CLAS), a Comissdo de Protegdo de
Criangas e Jovens (CPCJ), o Rendimento Social de Insercdo (RSI), o Conselho Geral (CG) no &mbito
do Agrupamento de Escolas de Arganil, para além da Loja Social, sem esquecer a colaboragao

técnica com diversas IPSS, sdo também aqui englobadas.

Um destaque para a inclusdo da Mata das Misericordias nesta estrutura, em face da sua

utilizagdo e contributo que presta junto dos utentes, nomeadamente de ERPI, CATL e outros.
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1.1.1 | Lar Comendador Cruz Pereira (ERPI) | Centro de Dia (CD) | Servigo de Apoio
Domiciliario (SAD) | Centro de Dia Secarias (CDS)

Parte significativa da atuagdo da Misericérdia é direcionada para o apoio a popula¢do mais
envelhecida, ndo sendo pois de estranhar a existéncia no seio da Instituigdo das respostas de
Estrutura Residencial para Idosos (ERPI), Centro de Dia (CD) e Servigo de Apoio Domiciliario

(SAD).

Estes equipamentos, cujo funcionamento privilegia a partilha de recursos, sejam eles humanos

ou materiais, abrange, genericamente, um publico com mais de 65 anos.

Ressalva-se contudo, que varios cidaddos com idade inferior sdo apoiados por estas respostas
sociais, face a necessidade dos casos, pelo que ndo se devera entender a idade de 65 anos como

um fator de exclusdo no apoio social desenvolvido pela Misericordia.

Podemos ainda dizer que, em termos médios, o conjunto destas respostas apoiou, em média,
mensalmente 190 pessoas distribuidas do seguinte modo: 109 em ERPI, 54 em Centro de Dia e

27 em SAD.

> Remodelacio / Requalificagdo espagos - ERPI

Ao longo de 2017 a Misericérdia deu continuidade aos trabalhos de remodelagdo dos espagos
afetados pelo incéndio de 2016, através de recursos proprios, visto que nao foi aberta qualquer

candidatura no ambito do Portugal 2020 para esse efeito.

A referida melhoria e reabilitacdo, incidiu na componente residencial da ERPI, nomeadamente
no segundo piso do bloco que se localiza mais préximo da APPACDM, transitando os trabalhos

para 2018, conforme o respetivo Plano de Atividades e Orgamento.

Este facto condicionou o desempenho da instituicdo, quer ao nivel da capacidade e quer ao nivel
dos seus rendimentos. Ndo obstante, os trabalhos prosseguiram de forma gradual e sempre com

base nos recursos disponiveis para a efetivagdo do investimento em causa.

Deste modo, a 31 de Dezembro de 2017 estavam na resposta social de ERPI 106 utentes, um
decréscimo de 11 beneficiarios, face a periodo homdlogo do ano anterior, tendo ao longo do

ano sido apoiados 133 utentes (entradas, saidas, dbitos).
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< Breve Caracteriza¢do Utentes ERPI

Tendo como referéncia o total dos utilizadores da ERPI (133), verificou-se que a média de idades

cifrou-se nos 84 anos, sendo a idade maxima 98 anos e a minima 55 anos.

EscalOes Etarios

5059 | 60-64 | 6569
B Numero 1 f 2 6
H Percentagem 1% I 2%

[

Grdfico n.2 1: Distribuigéio Etdria

A predomindncia do género manteve-se no sexo feminino com 66%, sendo o estado civil

dominante o vitivo com 59%.

Estado Civil em ERPI

DIVORCIADO

2%  SOLTEIRO

Grdfico n.2 2: Estado Civil
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Quanto ao grau de dependéncia podemos afirmar que 73% do universo dos residentes ao longo

do ano de 2017, ndo eram auténomos, sendo que destes, 11% era mesmo grandes dependentes.

Podemos entdo afirmar que apenas 27% dos utentes de ERPI eram auténomos, valor que

reduziu face ao ano transato em 2%.

Grau Dependéncia

B Auténomo  Parcialmente Dependente ™ Dependente o Grande Dependente

Grdfico n.2 3: Graus de dependéncia

Quanto a média de permanéncia na resposta de ERPI ela atingiu no ano transato 5,4 anos,
embora 17% dos residentes ja o sejam ha mais de 10 anos, o que ndo deixa de ser significativo,

face ao aumento da esperanga média de vida.

ERPI - Permanénci
Média: 5,4 anos

<4 anos
5 anos
6 anos
7 anos
8 anos

9 anos

210 anos

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Grdfico n.2 4: Permanéncia em ERPI
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Outro aspeto a reter no &mbito da caracterizagdo dos utentes da resposta de ERPI prende-se
com os motivos da admissdo e, neste caso, os dados recolhidos confirmam que a grande maioria
ingressa neste equipamento por necessidade de apoio, ou seja, 73% recorrem a este servigo por

motivos relacionados com a satisfagdo das suas necessidades.

N3o seré pois de descurar a relagdo existente entre o grau de dependéncia verificado em grafico
anterior e a componente da necessidade de apoio, constatando-se que cada vez mais, sao os

idosos com menor autonomia que procuram esta resposta social.

ERPI - Motivo de Admissao
73%

SOLIDAO NECESSIDADE DE ISOLAMENTO
APQOIO

Grdfico n.2 5: Motivos de admisséo

Quanto a proveniéncia dos utilizadores da ERPI verificou-se que 76% eram oriundos do
domicilio, o que faz todo o sentido, face a questdo da necessidade de apoio, especialmente
quando nos recordamos que 59% (gréfico n.2 2) tinham como estado civil vilivo, o que indicia
uma vivéncia mais isolada, situacdo alias reforcada com a tipologia da familia, neste caso a

predominancia (41%) é unipessoal, ou seja, sé 1 elemento.

Tipologia de Familia em ERPI

B MONOPARENTAL

H ALARGADA

B UNIPESSOAL

L1 NUCLEAR COM FILHOS
L4 NUCLEAR SEM FILHOS

Grdfico n.2 6: Tipologia Familiar
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No entanto, ndo pode ser descurado que uma percentagem com relevo, neste caso 18%, sao
provenientes de outros servigcos desenvolvidos pela Misericérdia, designadamente o Hospital

Dr. Fernando Valle (UCCI), o Centro de Dia e o SAD.

ERPI - Proveniéncia

120
100
80
60
40
20
0 i BT Outra | OUTRA |HOSPITAL
Domicto') gy | #A° &b uccl ERPI | AGUDOS
& Total 101 19 1 4 5 1 2
i Percentagem| 76% 14% 1% 3% 4% 1% 2%

Grdfico n.2 7: Proveniéncia dos Utentes

Outro dado de relevo prende-se com o facto de que 46% (61) dos utentes apresentava
problemas do foro psicolégico e/ou neurolégico, sendo que, de forma mais especifica, 23% eram

portadores de deméncias.

Patologia do Foro Psiquico em ERPI

outras
Sindrome Depressivo
Parkinson

Demeéncia Nao...

0% 5% 10% 15% 20% 25%
Deméncia Nio . Sindrome
: Parkinson : outras
Especificada Depressivo
H Percentagem 23% 5% 5% 13%

Grdfico n.2 8: Patologias do Foro Psiquico

Quanto a outro género de patologias concluiu-se que a Hipertensdo Arterial (HTA) correspondia
a 47% da populagdo, seguindo-se a Diabetes Mellitus com 27% e logo a seguir o Colestrol com

23%.

14
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> Manutencdo dos niveis de frequéncia nas respostas de Centro de Dia (CD) e Servigo de

Apoio Domicilidrio

A sustentabilidade da Instituicdo passa pelos niveis de frequéncia das suas respostas sociais, em

virtude dos Acordos de Cooperagdo estabelecidos com o Setor Estado.

Nesse sentido, a Misericdrdia procurou assegurar as condigdes para que nas respostas de Centro
de Dia e SAD nio se tivessem verificado grandes oscilagdes, visto que no ambito da resposta

social de ERPI estas eram inevitaveis.

Relativamente ao Centro de Dia (sede e Secarias) a 31 de Dezembro estavam a frequentar esta
valéncia 57 pessoas, superior ao mesmo periodo do ano de 2016 (56), destacando-se que, ao
longo do tltimo ano, foram apoiadas 66 pessoas (entradas, saidas — 6bitos, mudancas de servigo,

etc).

A subida dos indices de frequéncia nos Ultimos anos, apenas tem sido possivel gracas a
manutencdo de um leque alargado de servigos fornecidos e que vao desde o transporte,
passando pelos cuidados de enfermagem, acompanhamento técnico, atividades de animagdo,
tratamento de roupas e alimentacdo. Realgcar que o Centro de Dia Sede funciona todos os dias

da semana.

Quanto ao SAD verificou-se que a 31 de Dezembro o nimero de utilizadores era de 27 pessoas,
sendo que em igual periodo de tempo de 2016 a frequéncia era semelhante. No entanto, ao
longo de 2017, recorreram a esta resposta social 35 pessoas (entradas, saidas — Obitos,

transferéncia de servigos, etc).
“% Caracterizagdo utentes — Centro de Dia

A média de idades do publico nesta resposta social é de 80 anos, realgando-se que o escaldo
etario predominante esté situado no intervalo 81-85, o que revela bem que a existéncia de
servicos de salde, a par de outras atividades, promove a manutenc¢do dos mais velhos nas

suas comunidades.

Recordamos que a média de idades em ERPI/Lar é de 84,54 anos, o que significa que aposta na

expansdo dos servigos ao CD contribui para retardar a institucionalizagao.
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EscalGes Etarios

<65

| . 6670 7175 | 76-80 = 81-85 = 8690 | 290
‘®WNimero 10 1 6 | 13 17 10 9
‘W Percentagem - 15% 2% 9% ‘ 20% | 26% @ 15% = 14%

Grdfico n.2 9: Distribuigdo Etaria

Podemos entdo afirmar: “os idosos entram mais tarde em ERPI/Lar e com menor grau de
autonomia, prolongando a sua permanéncia nas respostas que mantém a sua ligagcdo a
residéncia habitual, Centro de Dia e SAD, desde que estas ultimas tenham melhores e mais

servigos.

O género predominante continua a ser o feminino com 67%, enquanto que a larga maioria dos

utilizadores desta resposta social sdo completamente auténomos (70%).

2%, 0%

Grau de Dependéncia

H Auténomo

® Parcialmente Dependente

H Dependente

Grdfico n.2 10: Grau de dependéncia dos utentes
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No que diz respeito ao estado civil, constatou-se que 45% dos utilizadores sdo casados, sendo

habitual a frequéncia de marido e mulher, enquanto 42% sdo viGvos.

Centro de Dia Estado Civil

® CASADO
mVIOVO

H SOLTEIRO

i DIVORCIADO

Grdfico n.2 11: Estado Civil

Quanto ao tempo médio de permanéncia desta resposta social ela é de 3,7 anos, sendo que os
motivos que levam a procura deste tipo de estrutura prende-se com a necessidade de ocupagao,

com 44% e depois a necessidade de apoio, com 30%.

O que nos permite perceber que se as pessoas tiverem formas de manterem os seus dias
preenchidos a procura de outras respostas sociais é desnecessdria, exceto se existirem

necessidades de apoio mais especificas, ou situagdes de solidao e isolamento.

Motivo de Admissdo

Soliddo Necessidade Isolamento Necessidade Apoio
Ocupagao

Grdfico n.2 12: Motivos de admissdo
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De referir ainda que 42% dos utilizadores da resposta de Centro de Dia apresentavam problemas
de Hipertensdo Arterial, 26% Diabetes Mellitus e 18% Colesterol, o que traduz bem a

importincia da existéncia de servicos de salde, designadamente de enfermagem, para o

controle e monitoriza¢do destas situagdes.

Quanto a origem dos encaminhamentos para esta resposta social a maioria, 55%, parte da
iniciativa dos proprios, o que revela a tomada de consciéncia junto deste publico da

possibilidade de acesso a varios servicos de forma gratuita, ou menos onerosa, conforme os

rendimentos.

Encaminhamento

Préprio

Familia

Uccl -
Arganil

= Nimero Utentes 20

36

2

= Parcentagem

Utentes 0%

55%

3%

12%

60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

Grdfico n.2 13: Encaminhamento / Proveniéncia

% Caracterizacdo Utentes — SAD

No que diz respeito ao SAD a média de idades foi de 76 anos, com maior prevaléncia na faixa

etéria situado no intervalo 81-85 anos, com 29% do universo de utilizadores (35).

O género feminino continuou a dominar, neste caso com 71% dos que recorreram a esta
valéncia, sendo que o grau de cidaddos auténomos cifou-se em 60%, salientando-se contudo

que os parcialmente dependentes eram 28%, os dependentes 9% e os grandes dependentes

3%.
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Grau de Dependéncia

3%
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m Parcialmente Dependente
m Dependente

m Grande Dependente

Grdfico n.2 14: Grau de Dependéncia

Face & demonstragdo gréafica percebemos que neste tipo de resposta social,
comparativamente com o Centro de Dia, o nimero de pessoas com dependéncia passou a
representar 40% (parcialmente dependentes, dependentes e grandes dependentes) o que
se reflete no tipo de servicos prestados no domicilio, com destaque para os cuidados de

enfermagem que foram prestados a 91% dos utentes.

Servigos Prestados  Outros

M Teleassistencia

H Enfermagem

® Apoio Psicossocial
H Higiene Habitacional

i Higiene Pessoal

97%
& Tratamento de

Roupas

Grdfico n.2 15: Servigos Prestados junto dos Utentes

No que concerne aos motivos da procura deste equipamento podemos referir que 91%
recorreram ao SAD por necessidade de apoio, designadamente através dos servigos
assegurados por esta valéncia, o que revela diferengas significativas em rela¢do ao Centro

De dia.
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Assim, podemos salientar que, enquanto a procura da resposta de Centro de Dia prendia-se
muito com a necessidade de ocupagdo por parte do respetivo utilizador, a procura da

resposta de SAD foi intensamente relacionada com a necessidade de apoio direto.

A esta Ultima situacdo ndo é alheia ao facto de que foi a Familia (46%) e a RLIS (37%) a

encaminhar / sinalizar as situacGes para o SAD.

Motivo Admissao

Isolamento Social Necessidade Apoio
M Percentagem 9% 91%
m Total 3 32

Grdfico n.2 16: Motivos de Admisséo

1.1.2 | Centro de Atividades e Tempos Livres (CATL) | Atividades de Animagdo e
Apoio a Familia (AAAF)

No ambito da intervengdo da Misericdrdia junto do publico mais jovem, a Instituicao desenvolve
dois tipos de respostas sociais. Neste caso o Centro de Atividades e Tempos Livres (CATL) e as

Atividades de Animacdo e Apoio a Familia (AAAF).

Face as particularidades do funcionamento destas duas valéncias, a andlise as mesmas devera

ser efetuada tendo por base partes dos anos letivos 2016/2017 e 2017/2018.

Sem prejuizo de uma andlise mais pormenorizada, destacamos como positivo, a inversdo dos
niveis de frequéncia destas duas respostas sociais, contrariando a curva descendente

anteriormente verificada.
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Este aumento da procura, que obrigou a um reajuste dos seus recursos humanos, podera ser

explicado pela qualidade dos servigos e pela concentragdo populacional na Vila de Arganil.

De igual modo, o funcionamento do CATL nos 12 meses do ano e a manutengdo de uma politica
de aplicagdo de mensalidades tendo em conta as particularidades do territério, e que se traduz
no congelamento de alguns escalGes, contribuem para a explicagdo deste aumento, face ao

previsto.

No que diz respeito ao CATL, podemos dizer que esta resposta procede ao acompanhamento de
criangas com idades compreendidas entre os 6 e os 12 anos, embora, pontualmente e
excecionalmente, se tenha verificado o apoio a criangas com 4 e 13 anos, face a aspetos de

ordem social.

Em relagdo a andlise da evolugdo dos indices de frequéncia podemos afirmar que 2017 ficou
marcado por dois momentos distintos e que se cruzam com dois anos letivos também eles

distintos, conforme atras referido.

Assim, e até Junho (ano letivo 2016/2017) os niveis de frequéncia foram, em média, de cerca de
44 criancas, o que podera ter relagdo com alguma instabilidade laboral vivida em algumas

unidades fabris do Concelho de Arganil durante esse periodo.

Contudo, e ja em Julho e durante o periodo de férias, os niveis de frequéncia voltaram a subir,
saldando-se a segunda metade do ano com uma média de frequéncia de 56 criangas, ou seja,

mais 12 criangas (ano letivo 2017/2018).

Podemos referir que a procura desta resposta foi superior ao previsto em Plano de Atividades e

que estimou em 40 esse nimero.

No que se refere as AAAF estas funcionam no ambito de protocolo celebrado com a Camara
Municipal de Arganil, e a semelhanga do que sucedeu com o CATL, os niveis de frequéncia

registaram uma subida.

Neste caso, atingiram um valor médio de 34 criangas (ano letivo 2017/2018), também superior

ao preconizado no Plano de Atividades que considerou uma estimativa de 28 elementos.
< Caracterizacdo Utentes CATL

Em relacdo as criancas que usufruiram do CATL, podemos dizer que a maioria (57%) eram do

género feminino, sendo a média de idades do universo de 7,9 anos.
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91% das criancas apresentavam como encarregado de educagdo a mae, sendo que 70% do total

eram residentes em Arganil, enquanto que 57% tinham 1 irmdo.

Encarregado de Educagdo

B M3e MPai mAvO/AvO HOutros

Grdfico n.2 17: Responsdvel Encarregado de Educagdo

Preocupante era o facto de 14% dos encarregados de educagdo estarem em situagdo de

desemprego, enquanto que 25% eram operdrios Fabris.

B

A

Profissdes encarregado de educagao

- | Auxiliar
IAdministrati servicos | Costureira Desempreg Empreg'ada Outras
va : ado Fabril
Gerais
M Total 4 4 3 8 14 23
H Percentagem 7% 7% 5% 14% 25% 41%

Grdfico n.2 18: Profissdo Encarregado de Educagéo
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No que diz respeito ao estado Civil do encarregado de educacdo, verificou-se que a larga maioria,

71%, eram casados.

Estado Civil Encarregado de Educacao

M Casado
M Solteiro
® Divorciado

Unido Facto

Grdfico n.2 19: Estado Civil
« Caracterizacio Utentes AAAF

Quanto as criangas integradas nas AAAF verificou-se a predomindncia do género masculino
(56%), ao contrario do verificado na generalidade das respostas sociais desenvolvidas pela

Instituicdo, e a média de idades foi de 4,4 anos.

0 encarregado de educacdo era maioritariamente a mae, neste caso em 94% dos casos, sendo

que 79% das criancgas residiam em Arganil.

0 estado civil predominante era o casado com 71% do universo dos pais, mantendo-se um
numero significativo de operéarios fabris (29%) e uma sinalizagdo de 15% de situagdes de

desemprego.

» Manutencdo do apoio técnico — Terapia da Fala, Nutricdo, Acompanhamento

psicossocial

A semelhanca do que foi feito nos anos anteriores a Instituigdo manteve um leque variado de
servicos destinados as criangas das respostas de CATL e AAAF, com destaque para a terapia da

Fala, Nutricdo e Acompanhamento Psicossocial.



RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2017

_____

Reunido Assemboleia Geral | Marco 2018

Neste particular destacamos a terapia da fala, que se tem revelado como uma darea de atuacdo

fundamental para o trabalho com as criangas e a promogéo do seu desenvolvimento integrado.

Nesse sentido devera ser referido que a disciplina da terapia da fala acompanhou e trabalhou
21 criangas do CATL e AAAF, utilizando os diversos recursos existentes na Instituicdo, como foi

o caso da Sala de Snozelen — Dr. Armando Dinis Cosme.

1.1.3 | A¢oes Diversas

A dimensdo da Misericdrdia, assim como a sua dinamica, deram origem a um conjunto de agdes

que, pela sua dimensdo, abrangem todas as dreas de atuagdo da Institui¢do.

A este proposito destacamos as matérias relacionadas com a aplicagdo do Compromisso de
Cooperagdao 2017-2018, essencial para o funcionamento regular das diferentes respostas

sociais.

De igual modo a manutengdo de uma politica de formagdo e qualificagdo dos seus recursos
humanos, sem esquecer a respetiva monitorizagdo do quadro de pessoal, permitiu aferir quais
as principais caracteristicas dos seus colaboradores e o impacto da Instituicdo nas dinamicas

locais.

» Compromisso Cooperagdo 2017 — 2018

A area da cooperagdo com o Setor Estado é fundamental para a existéncia das Misericérdias,
enquanto Instituicbes complementares a a¢do desse, nomeadamente na resolugdo de diversas

problematicas sociais.

Nesse sentido, o desenvolvimento de instrumentos colaborativos entre os dois setores (Setor
Social e Setor Estado) tem sido crucial para uma parceria proficua com beneficio para as
comunidades, dos quais o exemplo maximo é o Compromisso Anual celebrado entre as
entidades com estatuto de Institui¢do particular de Solidariedade Social e o Estado, através do
Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social e a Unido das Misericérdias

Portuguesas (UMP).
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No ambito da andlise ao exercicio de 2017, foi com agrado que se constatou que a cooperagao
teve um incremento de 2,1%, montante superior ao inicialmente tracado em sede de Plano de

Atividades e Orgamento e que se situou em 1%.

Sendo uma atualizagdo maior face ao inicialmente previsto, ndo podemos esquecer que esta
ndo acompanhou o crescimento de alguns custos, designadamente custos fixos, com especial

incidéncia para o aumento do Salario Minimo Nacional (SMN) e que se cifrou em mais 5%.

De referir que ao nivel dos Acordos de Cooperagdo, a Institui¢do tinha consignado 95 utentes
em ERPI, 59 em Centro de Dia (Sede e Secarias), 60 em CATL e 25 em SAD, ressaltando que, em

termos gerais, os niumeros considerados foram mantidos, com ligeiras oscilacdes.

» Manutengdo de politica de formagdo / qualificagdo e monitorizagdo evolugdo do

quadro de pessoal

Sendo uma drea sensivel para a Misericérdia, a componente da formagdo foi desenvolvida
privilegiando os recursos internos, embora a formagdo externa ndo deixasse de ser promovida
e até tivesse maior representatividade, através de mecanismos facilitadores da participagao por

parte dos colaboradores da Instituigdo.

Deste modo, em 2017, hd o registo de 334 horas formativas, correspondendo a 42
participantes, das quais 81 horas foram lecionadas pela estrutura da prépria Misericérdia e

abrangeu 23 elementos da institui¢ao.

Ao nivel da componente interna a drea da higiene e segurancga foi a mais representativa e
privilegiada, concentrando 24% do total da oferta formativa, sendo os restantes 76%

assegurados por via externa.

De realgar ainda que os enfermeiros da Institui¢do realizaram 112 horas de formagao, das quais

90 horas certificadas reportaram a Cuidados Paliativos.

A preocupagdo com os indices de qualificagdo por meio da formagdo, assume pois um papel
importante na atuagdo da Instituicdo, embora esta ndo possa deixar de ser articulada com os
tempos de servico e a obrigatéria gestdo dos recursos humanos, atendendo as disponibilidades

existentes.
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Formar e qualificar, inseridas na légica de melhoria continua dos servigos prestados faz todo o

sentido; no entanto, a sustentabilidade imediata da Misericdrdia nem sempre se coaduna com

excessos, pelo que a realizagdo da formacdo interna veio ajudar a colmatar algumas dificuldades

ao nivel da concessdo de tempos exequiveis para a formagao.

Resumo Formacio

Higiene e Seguranga Renovagdo de CAP TSHST* 35 1 35
Gestdo Gestdo do Risco 1 1 1
Eficiéncia Energética Gestdo Sistemas de Energia 1 1 1
Higiene e Seguranga Conceitos Bdsicos HST* 25 1 25
Recursos Humanos Tempo de Trabalho 7 2 14
Higiene e Seguranga Manobrador de Mdaquinas* 16 1 16
Sociedade CPC - Violéncia na Sociedade 7 1 7
Satde Saude Mental 7 1 7 254 | 76%
Saude Prestadores de Cuidados em Lar 2,5 2 5
AdmirErate Cddigo dos c;cérér;;r tos Publicos P 2 16
Higiene e Seguran¢a Open Day - Higiene e Sequranga 75 1 75
Programas Apoio Sess@io POAPMC 7 1 7
Saude Gestédo de Feridas Complexas 16 1 16
Saude Cuidados Paliativos* 90 1 90
soe | tornir Stocwes |57 s
Higiene e Seguranca Bews Pﬁ,:::‘;; Z; in;-ﬁgiene 3,5 10 35
Higiene e Seguranga Boas ;‘:;;c:: t‘;i ::fgf””"’ 35 8 28 81 | 24%
Higiene e Seguranga Baas P;ﬁ,ﬁfgf :;::‘gfene 3,5 5 17,5
Total Global 18 244 a2 334 | 334 | 100

¥ - Formagdo Certificada

Tabela n.2 1: Formagdo promovida
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No que concerne a evolugdo dos recursos humanos verificou-se que o nimero total de
colaboradores em Dezembro de 2017 foi de 141, ou seja, menos 2 do que em igual periodo do

exercicio de 2016, com predomindncia do género feminino (87%) face ao masculino (13%).

Distribuicdo por Género

Homens
13% ‘

Mulheres
87%

Grdfico n.2 20: distribuigdo por Género

De referir que o nimero total de colaboradores integrados nos quadros é de 108, estando os
restantes em situacdo de contrato a termo, ou seja, mais de 76% tem um vinculo permanente,

enquanto os demais tém uma situagdo laboral estavel.

31/12/2013

 31/12/2015

31/12/2017
Tabela n.2 2: Evolugdo do Volume de Emprego

Apesar da preocupagdo assumida pela Instituicdo em preservar postos de trabalho, tendo em
conta a promocao local da coesdo social, esta ndo deixou de procurar controlar os custos com a
ribrica associada a despesas de pessoal, desde logo, através de uma politica de adequacgdo dos
horérios de trabalho e a reorganizagdo dos servigos, numa perspetiva de otimizagdo dos
recursos existentes visando uma maior eficdcia, como alids preconizava o respetivo Plano de

Atividades.

Por outro lado, ndo pode ser descurado o facto de que a Instituicdo apoia mais de 660 utentes,
entre respostas sociais e projetos de intervengdo na comunidade, nimero este que tem vindo a
crescer ao longo dos ultimos anos, o que permite verificar uma relagdo positiva entre o nimero

de colaboradores e o universo de beneficiarios da Misericérdia.
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Quanto a algumas caracteristicas do pessoal, verificou-se que a média de idades foi de 44,92
anos, sendo o género feminino aquele cuja média foi inferior, neste caso 42,73 anos, enquanto

o género masculino apresentou uma média de idades de 47,12 anos.

O motivo para tal diferenga residiu no facto de que o nivel de saidas, nomeadamente por
reforma, concentraram-se no género feminino, sendo as admissoes realizadas, tendo em vista
a manutengdo da operacionalidade, junto dos escaldes etarios mais baixos, o que promoveu a

redugdo da respetiva média.

Média de Idades
44,92 Anos

Homens Mulheres

Grdfico n.2 21: Média de Idades Pessoal

Distribui¢do por idade

® Mulheres ™ Homens
23

15219 20a25 26230 31235 36a4041a4546a5051a5556a6061a6566a7071a75

Grdfico n.2 22: Distribuigéo Escaldes Etdrios

No que se refere as habilitagdes literdrias verificou-se que o ensino secundério manteve a
percentagem relativa ao ano de 2016, ou seja, 20% do pessoal tem este patamar de habilitagdes,

enguanto que o ensino basico reduziu de 21% para 19%.

J& o ensino superior passou de 16% para 21%, com incidéncia na contratagdo jovem e

especializada, designadamente no ambito dos cuidados de satude.
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Homens Mulheres

Sl Escolas, Institutos e Universidades (Mestrado) ‘im 3

Escolas, Institutos e Universidades (Licenciatura) 2 17

Ensino Técnico 1

20,0% Ensino Secundario Técnico (122 Ano) 1 15

Ensino Secundario (102, 112 e 122 Ano) 3 11

39.3% 32 Ciclo do Ensino Basico (92 Ano) 6 42

22 Ciclo do Ensino Bésico (62 Ano) 1 9

19,0% Ensino Basico (42 Ano) 3 24

0,7% N&o sabe ler 1

100,0% 141

Tabela n.2 3: Habilitagdes Literdrias

Em 2017, a Santa Casa manteve-se como o maior empregador de direito privado com sede

em Arganil, o que ndo deixa de ser de extrema relevéncia.

Quanto a distribuicdo da residéncia verifica-se que 127 dos colaboradores (90,07%) sdo
residentes no concelho de Arganil, com especial incidéncia na freguesia sede com 88

elementos, 62% do total do universo.

1.1.4 | Academia Condessa das Canas

O espaco da antiga escola do Pago Grande acolhe a Academia Condessa das Canas, cuja maior

visibilidade tem sido assegurada pelo Orfeon Maestro Alves Coelho.

Sendo uma agdo que se tem vindo a desenrolar ao longo dos ultimos anos, a recuperacao do
emblematico edificio ndo deixa de ser uma preocupacdo para a Instituigdo, contudo esta decorre

de acordo com as disponibilidades da Misericérdia.

Por outro lado, neste ano que findou, em virtude dos incéndios que marcaram a nossa regido, o
referido espaco foi utilizado para acolher um conjunto de bens destinados a populagao mais

afetada.

A este proposito, parte significativa do material entregue a Institui¢do foi reencaminhado para
o Pdlo criado pela Camara Municipal de Arganil na Ceramica Arganilense, enquanto este

funcionou, e para que ndo se verificassem duplicagdes.
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Posteriormente, e em virtude da colaboragdo com a SOSArganil e com a UMP, tem sido utilizada
para acolher, temporariamente, algum material de apoio, designadamente mobilidrio destinado
a algumas habitacdes em fase de reconstrugdo, assim como diversas plantas destinadas a

reflorestagdo de alguns dos territérios afetados pelos incéndios.

1.1.5 | Orfeon Maestro Alves Coelho

A atividade do Orfeon Maestro Alves Coelho tem vindo a estabilizar nos tltimos anos, contudo
e apesar de a totalidade das apresentagGes em 2017 ter sido realizada no concelho de Arganil,

estas tém ficado aquém das expetativas, face a qualidade do grupo.

DATA LOCAL AMBITO

30.04.2017 IGREJA MATRIZ DE ARGANIL CONCERTO DE PASCOA

02.06.2017 IG. MISERICORDIA ARGANIL CONCERTO MEDIEVAL

02.07.2017 IG. MISERICORDIA ARGANIL Il ENCONTRO DE COROS DO OMAC
16.12.2017 IG. MATRIZ S.M. CORTIGA CONCERTO DE NATAL

23.12.2017 IG. MATRIZ SARZEDO CONCERTO DE NATAL

Tabela n.2 4: AtuagGes Orfeon

Atualmente, o Orfeon tem nas suas fileiras 30 orfeonistas, distribuidos por 8 sopranos, 9

contraltos, 6 tenores e 7 baixos.

No entanto, uma parte significativa destes membros encontram-se condicionados por motivos

pessoais e profissionais, o que cria sempre algumas dificuldades acrescidas.

Considera-se ainda, que o grupo tem algumas caréncias (principalmente em determinados
sectores/naipes) necessitando de uma renovagdo geracional, uma vez que a média de idade é

de 57 anos, com 68% dos coralistas a terem mais de 60 anos.
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Grdfico n.2 23: Distribuigdo Etaria Coralistas

Sendo o Concelho de Arganil uma terra com fortes tradigdes musicais, a criagdo do Orfeon
Maestro Alves Coelho ndo deixou de marcar o panorama local, possibilitando e contribuindo
para o preenchimento de uma lacuna na oferta cultural e, simultaneamente, tornando-se
percursor da criacdo de outros grupos do género integrados em diferentes organizactes da

sociedade civil.

1.1.6 | Mata e Jardins

N3o ha hoje duvidas de que a preocupagdo ambiental esta presente na forma de atuar da Santa
Casa, razdo suficiente para que a Mata das Misericdrdias seja na atualidade uma referéncia local,

regional e nacional.

Esta projegdo apenas s6 foi possivel pelo intenso trabalho dedicado a este espago natural,
assumindo a Instituicdo uma estratégia que ndo pode ser associada a qualquer intengdo de
gerar lucro, mas antes a de preservar o ambiente, permitindo ao mesmo tempo que a
comunidade Arganilense e ndo s6, possa usufruir deste espago de exceléncia para a pratica

desportiva, o lazer e a cultura.

Com efeito, a intencdo foi sempre a de promover um ativo, que se encontra inserido na zona
urbana de Arganil, mas cujo valor para a Institui¢do é incalculdvel, especialmente quando os

espacos naturais do concelho e da regido foram destruidos pelos recentes incéndios.
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Nesse sentido, durante o ano de 2017, realizaram-se diversas atividade na Mata das
Misericordias, nomeadamente o corta mato, no dmbito do desporto escolar promovido pelo

Agrupamento de Escolas de Arganil, e que reuniu mais de 400 jovens.

Também as festividades de St. Isabel se prolongaram para este espago natural, realizando-se ai

o ja tradicional almogo com os convidados e Orgdos Sociais da Instituigdo.

Para além destas e de outras atividades que tomaram lugar na Mata, a Instituicdo ndo descurou
os trabalhos de limpeza e manutengdo das diversas areas que integram o referido espago, com
especial preocupagdo aquando dos meses marcados pela tragédia dos incéndios, tendo sido

mobilizados diversos elementos da Misericérdia para a proteg¢do a deste patrimdnio natural.

De referir a aquisicdio de material destinado a limpeza da Mata, nomeadamente uma

“capinadeira”, bem como o inicio dos trabalhos destinados a manutengdo do pinhal novo.

Foto n? 1: Limpeza e preparagéo Pinhal Novo (Pinheiro Manso)
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De igual modo, os viveiros existentes na Instituicdo e criados a partir da mesma Mata, tém
possibilitado a reflorestagdo interna, assim como o apoio a outras iniciativas promovidas por
outros grupos, como é o caso do Agrupamento de Escuteiros de Arganil no ambito de plantagbes

realizadas no Mont'Alto.
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Foto n.2 2: Preparacdo Plantas Viveiro para Escuteiros

1.1.7 | Projetos de Intervengdo Comunitdria — Cantinas Sociais | RLIS| Atividades
Socialmente Uteis (ASU) | Protocolos de Cooperagdo Instituicdes e Comissdo de

Protecdo de Criangas e Jovens (CPCJ)

Nos ultimos anos uma das vertentes mais ativas no seio da Misericordia tem sido o
desenvolvimento de projetos destinados a comunidade, com destaque para o programa das

Cantinas Sociais e a Rede Local de Intervencdo Social (RLIS).

» Cantinas Sociais

Embora o términus das Cantinas Sociais seja perspetivado desde algum tempo a esta parte, foi
possivel, em 2017, a manutencdo desta resposta de emergéncia, tendo a Misericérdia
assegurado, direta e indiretamente, o fornecimento de 26397 refei¢bes, sendo que destas,
1189 foram asseguradas no ambito dos incéndios de Outubro ultimo (Outubro, Novembro e

Dezembro).

33



RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2017

Reunido Assembleia-Geral | Marco 2018

Com efeito, e mediante uma rede de parcerias constituida pelo Centro Sociocultural de Anseriz,
a Associagdo Humanitdria do Barril do Alva, o Centro Paroquial do Sarzedo, a Santa Casa da
Misericérdia de Vila Cova do Alva, o Centro Social dos Cepos e, mais recentemente, a Céritas

Diocesanas de Coimbra, a Misericérdia conseguiu atuar em todo o territério concelhio.

Esta forma de atuar da Misericordia de Arganil assegurou o envolvimento de diversas

Instituigdes locais, assim como a transferéncia de verbas para as mesmas.

De realgar que até Setembro, inclusive, foram fornecidas até 75 refeicGes diarias, sendo que no
més de Outubro, se verificou uma diminui¢do de 17%, 16% em Novembro e 22% em Dezembro,

fruto da reducdo imposta pelo Centro Distrital da Seguranca Social de Coimbra (CDSSC).

Programa de Emergéncia Alimentar - Cantinas Sociais (Global)
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Grdfico n.2 24: Refeigdes Cantinas Sociais

Apesar de ter sido possivel a manutengdo do Programa das Cantinas Sociais (PEA), importa frisar
que, em determinados momentos, a resposta contratualizada com a Seguranca Social se revelou
insuficiente, pelo que a manutencdo do apoio da Misericdrdia significou o fornecimento de 178

refei¢Ges extra-protocolo.
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REFEICﬁES POR ENTIDADE - INCENDIOS
Santa Casa da
Misericérdia de
Vila Cova de Alva ;
194; 16%

Santa Casa da
Misericordia de
Arganil; 108; 9%
Centro Socio-
Cultural de
Anceriz; 386; 32%

Associagdo Social e
Humanitaria da
Casa do Povo de

Barril de Alva; 138;

12%

Caritas Diocesana
de Coimbra; 210;
18%

Centro Social e

Paroquial de
Sarzedo; 0; 0% Casa do Povo da
Cerdeira e Moura

Centro Social da da Serra; 91; 8%

Freguesia de
Cepos; 62; 5%

Grdfico n.2 25: Distribuigdo Refeigdes Incéndios

A titulo de curiosidade, apenas referir que a Misericérdia serviu, ao longo do ano de 2017, entre

pequeno-almocgo, almogo, lanche, jantar, ceia e suplemento, um total de 343273 refei¢Ges, o

que da uma média diaria de 940.

De salientar que desse total de refeigdes (343273), 173276 correspondem a almogos e jantares.
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» Rede Local de Intervengdo Social (RLIS)

A 00 B M K

Ao nivel da RLIS a Misericordia assegurou a continuidade dos 9 gabinetes de atendimento ao
publico, distribuidos pelas localidades de Anseriz, Arganil, Barril do Alva, Cerdeira e Moura da

Serra, Coja, S. Martinho da Cortiga e Sarzedo.

Estes espacos estdo protocolados com outras tantas entidades ai existentes, o que possibilitou
uma estreita parceira e a conjugacdo de diferentes respostas dinamizadas pela Misericordia,

como por exemplo as Cantinas Sociais ja atras explanadas.

Das tabelas que a seguir se indicam é bem patente a taxa de realizagdo do projeto no ambito da

intervencgdo junto dos cidaddos, com indices de execugdo bem superiores a 100%.

Resultados RLIS 2017

o Atendimento Social

N.2 de Atendimentos Sociais Protocolados 1080
N.2 de Atendimentos Sociais Realizados 2576
Taxa de Realizagdo 238%

N.2 Total de Beneficidrios 2278

Tabela n.2 5: Atendimentos Sociais

e Acompanhamento Social

N.2 de Acordos de Intervencdo Socia Protocolados 100

N.2 de Acordos de Intervencgdo Socia Celebrados 183
Taxa de Realizagdo 183%

N.2 Total de Beneficidrios 698

Tabela n.2 6: Acompanhamento Social
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Outro aspeto a considerar estd associado ao papel desempenhado pela RLIS e outros técnicos
da Misericordia de Arganil, no ambito do apoio as populagdes afetadas pelos incéndios,

beneficiando da rede de gabinetes de atendimento espalhadas pelo territério.

Desde a primeira hora, a RLIS, através da plataforma informatica que utiliza, no ambito do
Protocolo existente com o Instituto de Seguranga Social (ISS,IP), recolheu dados e acompanhou
diversas situagdes, dando apoio aos técnicos da Unidade Mdvel destacada pela Seguranca

Social, os técnicos da Autarquia, CCDRC e colaborando com a SOSArganil.

Para além disso, a RLIS recorreu a estrutura interna da Misericordia, conjuntamente com
profissionais de diversas dreas e setores, assegurando acolhimento, alimentacdo, cuidados de

saude e transporte aos afetados pelas ocorréncias, quer de Junho e quer de Outubro.
¢ Incéndios

a) Junho de 2017

Locais de Evacuagdo — SCMA: e Hospital da Misericérdia
N.2 de Cidaddos Evacuados: 12 Evacuados
Proveniéncia: e Celavisa | Arganil e Gois

Tabela n.2 7: Locais e Cidaddos Evacuados

b) Outubro 2017

e Evacuacoes—15/10a16/10—Fase 1

Locais de Evacuacdo — SCMA: e Hospital da Misericérdia
e ERPI - Estrutura Residencial Para Idosos
N.2 de Cidad3os Evacuados: 51 evacuados
Proveniéncia: e Anceriz | Arganil

e Casal de 53 José | Arganil

e Celavisa | Arganil

e Nogueira | Arganil

e Pombeiro da Beira | Arganil

e  Rochel | Arganil

e Sdo Martinho da Cortica | Arganil
e S3o Pedro de Alva | Penacova

N.2 de Acamados: 5 idosos (ERPI)
e 1 Idosa permaneceu na ERPI, aguardando vaga cativa
(admitida no Centro social e Paroquial de C6ja)

N.2 de Criangas: 11 Criangas

Tabela n.2 8: locais e Cidadédos Evacuados (Outubro)
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¢ Levantamento de Necessidades — Fase 2 | Intervencao RLIS

Distribuicdo Territorial

RLIS Vila Cova de Alva / Anceriz;

Coja / Barril de Alva;
Sdo Martinho da Cortica;
Cepos / Teixeira;

Cerdeira / Moura da Serra.

Seguranga Social | CMA

Folques; Benfeita; Pomares; Pombeiro da Beira;

Tabela n.2 9: Territorio Apoiado

e Preenchimento de Fichas de Levantamento de Necessidades:

Vila Cova de Alva | Anceriz 66 Fichas
e 27 Situagdes — Danos Habitacionais (12
Habitagdo)
Cerdeira | Moura da Serra 16 Fichas
e 11 SituagGes — Danos Habitacionais (12
Habitagdo)
Cdja | Barril de Alva 33 Fichas
e 10 Situagdes — Danos Habitacionais (12
Habitac3do)
Cepos | Teixeira 4 Fichas
e 3 Situagdes — Danos Habitacionais (12
Habitagdo)
S. Martinho da Cortiga 35 Fichas
e 15 SituagGes — Danos Habitacionais
(12 Habitagdo)

Outros

3 Fichas de Pombeiro da Beira

e 3 Situagdes — Danos Habitacionais
(12 Habitagdo)
1 Ficha de Benfeita

e 1 Situagdo — Danos Habitacionais
(12 Habitagdo)

e 1 Fichade Arganil.

Totais:

159 Fichas;
e 70 Situagdes — Danos Habitacionais
(12 Habitagdo)

Tabela n.2 10: Levantamento de Necessidades

N.2 de Atendimentos RLIS (12 atendimento)

210

Tabela n.2 11: Atendimentos Incéndios
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e Fornecimento de Bens — Fase 3

Quanto ao fornecimento de bens, a Misericérdia assumiu a postura de colaboragdo e ndo de
sobreposicdo, pelo que a RLIS, em estreita colaboragdo com outras entidades, designadamente
a Autarquia (Loja Social) e a SOS Arganil, tem vindo a garantir o fornecimento de bens pereciveis

(produtos alimentares) e ndo pereciveis (vestudrio, mobilidrio, eletrodomésticos, brinquedos).

De realcar a colaborag¢iio com a SOS Arganil, tendo em vista a viabilidade de implementagdo de
uma acdo de reabilita¢do/ requalificacio de habitagdes, tendo a RLIS identificado 52 familias
em situacdo de caréncia econémica despoletada, ou ndo, pelos incéndios florestais de outubro

de 2017.

> Atividades Socialmente Uteis (ASU)

Ao nivel das Atividades Socialmente Uteis (ASU) a Misericérdia acolheu 1 situagdo, visando a

respetiva integragdo, mantendo-se em vigor o Protocolo celebrado com CDSSC.

> Protocolos de Colaboragdo Casa do Povo da Cerdeira e Moura da Serra e Casa do Povo

de S. Martinho da Cortica

Também os protocolos com algumas entidades locais no ambito de colaboragdo técnica foram
mantidos, designadamente o caso dos Protocolo com a Casa do Povo da Cerdeira e Moura da

Serra e a Casa do Povo de S. Martinho da Cortiga.

Em relagdo ao primeiro manteve-se o apoio ao nivel de cuidados de enfermagem, com a

desloca¢do de uma enfermeira da instituigdo (sextas-feiras).

Relativamente a colaboragio com a Casa do Povo de S. Martinho da Cortica, esta incidiu ao nivel

da resposta social de CATL, através do desenvolvimento de diversas tarefas:

e Organizacdo de processos individuais de utentes;
e Planificagdo de atividades anuais;
e Elaboragdo e envio dos mapas de frequéncia da seguranga social;

e Promogdo de reunides de pais;
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e Articulagdo com diversos servigos de forma a assegurar os procedimentos adequados
ao bom funcionamento da IPSS;
e Realizagdo de outras tarefas que se entenderam necessdrias no ambito da resposta
social do Centro de Atividades e Tempos Livres (CATL).
Esta colaboragao tem sido efetuada de forma regular, através da deslocagdo de um técnico da
Misericordia duas vezes por semana (segundas-feiras no periodo da tarde e quintas-feiras no
periodo da manhd), rentabilizando a deslocagdo da RLIS aquela freguesia, aproveitando-se os

recursos existentes, nomeadamente transporte.

Ainda durante o més de Agosto as criangas que frequentam o CATL da Casa do Povo usufruiram

de refei¢Ges fornecidas pela Misericérdia.

> Comissdo de Protegdo de Criangas e Jovens (CPCJ)

A Misericordia desde sempre pautou a sua atuagdo pela disponibilidade em abragar projetos e
medidas de intervengdo social, no pressuposto de que estas contribuem para o bem-estar social

da comunidade em que se insere.

N3o é pois de estranhar que, ha varios anos, a Instituicdo assume papel de relevo no ambito da
atuacdo da Comissdo de Protecdo de Criangas e Jovens de Arganil (CPCJ), tendo assento quer na

designada Comissdo Restrita e que na Comissao Alargada.

Ganha maior importancia a presenga nas referidas ComissGes, porquanto a Misericordia

assume a representacio das instituicdes com estatuto de IPSS do concelho de Arganil.

No entanto, o maior destaque devera ser dado ao trabalho desenvolvido pelos profissionais
destacados e cedidos pela Santa Casa ao funcionamento da CPCJ de Arganil, nomeadamente ao

nivel do acompanhamento de casos.

A este propdsito deve ser frisado que a Misericordia disponibilizou 3 elementos, para além do
representante institucional, o que possibilita que de um total de 36 processos ativos (dados
atualizados Novembro 2017) os técnicos cedidos para o efeito integram o acompanhamento

de 15, ou seja 41,67%.
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De referir que o total de elementos da Comissdo Restrita, responsdvel pelo acompanhamento

de processos, conta com 14 elementos, sendo 3 técnicos da Misericérdia.

C.P.C.J. - Arganil

Novembro 2017

——
N.2 Total de Processos Ativos 36 100%
Outros Técnicos 21 58.24%
Técnicos S.C.M.A. 15 41.67% |

Tabela n.212: acompanhamento de processos CPCJ

1.1.8 | Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas (POAPMC -

FEAC) e Programa de Apoio Complementar (PAC)

Foi em Margo de 2017, que a Misericdrdia abragou mais um desafio, apresentando candidatura
ao Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas (POAPMC), cujo
financiamento decorre da conjugacdo de Fundos Europeus (Portugal 2020) e Orcamento de

Estado, destinados a distribuicdo de géneros alimentares e/ou de bens de primeira necessidade.

Coube a Misericérdia de Arganil coordenar e liderar este novo projeto, abrangendo os
Concelhos de Arganil, Penacova e Vila Nova de Poiares, conjuntamente com as suas congéneres
dos referidos territérios e garantido o apoio a 191 individuos, cobrindo assim uma drea

geografica de 634 Km2.

Com inicio no segundo trimestre do ano, foram distribuidas, nos trés territdrios, cerca de 5300
embalagens individuais de bens alimentares, correspondendo a mais de 4 toneladas de
alimentos. Dos 191 beneficidrios, 91 pertencem ao Concelho de Arganil, enquanto os outros

dois concelhos assumem, cada um, 50 beneficiarios.

Ainda na mesma linha de atuagdo a Misericérdia de Arganil apresentou candidatura ao
Programa de Apoio Complementar a execugdo do POAPMC, publicado através do Despacho

n.2 8230-A/2017, de 20 de setembro, que visou “uma atribuicdo de uma comparticipagdo
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financeira adicional as entidades”, garantindo um reforgo do apoio financeiro para as trés

InstituicGes que constituem a agdo do POAMC - FEAC.

A aprovacdo das duas candidaturas apresentadas resultou da forte dinamica de intervengao
comunitdria e da vasta experiéncia da Misericordia de Arganil que, ao longo dos anos,
desenvolveu projetos como o PROGRIDE, o CLDS, a RLIS (em curso), o FEAC, o PDIAS, o PCCAC,

as cantinas Sociais, entre tantos outros.

1.1.9 | Colaboragdo com o Secretariado Regional de Coimbra e Secretariado Nacional

da UMP

Ao longo dos ultimos anos a Misericérdia de Arganil tem pautado a sua agdo pela permanente
articulagdo com as estruturas representativas das Misericordias de Portugal, quer através do
Secretariado Regional, quer através do Secretariado Nacional da Unido das Misericordias

Portuguesas.

Nesse contexto, a Instituicdo tem assegurado a assessoria técnica e apoio ao funcionamento,
nomeadamente do Secretariado Regional de Coimbra, através da organizagdo técnica e logistica
na realiza¢do das reunides do Conselho Distrital, disponibilizando para esse efeito o seu Diretor

Geral.

Ainda no ambito dessa proximidade, tem participado nas Reunides das Plataformas

Supraconcelhias e da Comissdo Distrital de acompanhamento dos Protocolos.

No entanto, em relagdo a 2017, destacou-se o papel da Misericérdia de Arganil na mobilizagdo
das suas congéneres para o desenvolvimento de candidaturas conjuntas ao POAPMC-FEAC,
bem como na celebragado de Protocolo, no dia 31 de Outubro, com a Administracdo Regional

de Saude do Centro (ARSC), visando o apoio as populagdes afetadas pelos incéndios de Outubro.

Outro aspeto crucial da intervengdo da Misericordia, enquanto responsavel pela assessoria
técnica, prendeu-se com as diligéncias realizadas, sob a égide do Secretariado Regional e em
conjunto com as diversas Santas Casas do Distrito, para que fossem mitigados os
constrangimentos suscitados pelos atrasos nos pagamentos no ambito da Rede Nacional de
Cuidados Continuados Integrados (RNCCI), tendo inclusive sido realizada em Arganil reuniao

Distrital onde foi aprovado, por unanimidade, a tomada de posi¢do plblica sobre esta matéria.
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Contudo, o presente Relatério de Atividades e Contas ndo pode deixar de recordar a
homenagem prestada pelo Provedor da Institui¢do, Prof. José Dias Coimbra, ao Presidente da

Unido das Misericordias Portuguesas, Dr. Manuel de Lemos.

Foto n.2 3: Homenagem Dr. Manuel de Lemos

1.1.10 | Dinamizagdo de Atividades Ludico-ocupacionais

A Misericordia de Arganil tem adotado uma politica de manutencdo e valorizagao dos utentes
nas suas diferentes respostas sociais, procurando o desenvolvimento de um conjunto de
atividades que possibilitem a ocupacgdo didria dos tempos livres e, em complemento, promovam

o crescimento pessoal.

Simultaneamente, tem procurado conjugar diferentes agoes relacionadas com participacdo da
Instituicdo em determinados eventos com a presenca dos seus utentes, colaboradores e 6rgaos
sociais, na expetativa de fortalecer as relagdes entre todos os intervenientes que fazem parte

da “Familia Misericordia”.

Dois dos exemplos que em 2017 importa realgar, um por ser ja habitual e outro por ter sido a
primeira vez que a Misericordia foi convidada a participar, foram, respetivamente, a
participagdo na Semana Santa em Braga e a presenga nas festividades dedicadas a Senhora do
Mont'Alto, neste Ultimo caso marcando presenca na procissdo que teve lugar no Santudrio com

0 mesmo nome.
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Outro aspeto de relevo prende-se com o facto de que a Misericérdia, apesar da sua dimensao,
ndo deixa de se associar a atividades desenvolvidas por outras entidades, desde que estas

representem uma mais-valia para a ocupacdo dos seus utentes.

Foto n.2 4: Comitiva da Misericérdia na Procissdo “Ecce Homo” com Dr. Manuel de Lemos

Foto n.2 5: Participagéo na Procisséo da Nossa Senhora do Mont'Alto
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS EM PARCERIA
Atlwdades Encontro Sénior ibhoteca Mlguelorga
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ATIVIDADES ANUAIS

Atividade — Cantar os Reis
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Atividade — Procissdo ECCE HOMO

Calendarizagdao — 13 de Abril

Atividade — Dia Mundial do Amigo

Calendarizagdo — 18 de Abril

Atividade — Dia Mundial do Livro

Calendarizacao — 26 de Abril

Atividade — Celebragao do Dia da Bela Cruz

Calendarizagao — 3 de Maio

Atividade — Dia do Piquenique “Mont’Alto”

Calendarizaciio — 25 de Maio

Atividade — Dia da Ascensdo

Calendarizacio — 26 de Maio

Atividade — Visita ao Santuario de Fatima

Calendarizacdo — Maio

Atividade — Comemoragdo do Dia Mundial da Crianga

Calendarizacdo — 01 de Junho

Atividade — Dia de Santo Anténio

Calendarizacsio —13 de Junho

Atividade — Jovens & Idosos

Calendarizacdo — 16 de Junho

Atividade — Comemorac¢ao dos Santos Populares

Calendarizacdo — 28 de Junho

Atividade — Dia dos Avés

Calendarizacao — 26 de Julho

Atividade — Dia Internacional do Idoso (Desfolhada; Descamisada; Debulhada de

Feijdo)

Calendariza¢dao — 02 de Outubro

Atividade — Comemoragdo “Ultima Aparicdo da Nossa Senhora de Fatima”

Calendarizagdo — 13 de Outubro

Atividade — Dia Mundial da Alimentacgdo

Calendarizacgdo — 16 de Outubro

Atividade — Dia da Bolota

Calendarizacdo — 10 de Novembro

Atividade — Dia de S. Martinho

Calendarizacdo — 10 de Novembro
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ATIVIDADES PONTUAIS
Atividade — Atelier e Memérias

ATIVIDADES SEMANAIS

Atividade — “Gerontomotricidade”
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Atividade — Animagao Sociocultural

Calendarizagdo — Segunda-feira a Sexta-feira

Atividades - Literacia Digital
‘Calendarizacdo — Semanal

Atividade — “ Leitura de Noticias” (jornal, revistas,...)

Calendarizagdo- Semanalmente

ATIVIDADES MENSAIS
Atividade — Bibliotecas com a 32ldade

“Calendarizacdo — Mensalmente

Atividade — Comemoracgdo dos Aniversdrios “Parabéns”

Calendarizagao — Mensalmente

1.2 | COMPLEXO DE SAUDE

Se o Complexo Social agrega, maioritariamente, as respostas sociais e projetos cujo principal
parceiro é o Ministério do Trabalho e Seguranca Social (MTSS), ja o designado Complexo de
Salde reline as estruturas cujo funcionamento esta protocolado com o Ministério da Salde

(MS), via Administracao Regional de Satide do Centro (ARSC).

Podemos pois afirmar que este Complexo integra o Hospital Dr. Fernando Vale, com as duas
tipologias da Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados (RNCCI — UMDR e ULDM), a
Unidade de Medicina Fisica e de reabilitacio (UMFR) e o projeto de recuperacdo do Antigo

Hospital Condessa das Canas.

Como nota prévia, ndo pode deixar de ser referido que no ano de 2017 os constrangimentos ao
nivel dos pagamentos devidos pela ARSC mantiveram-se, 0 que exigiu da Instituigdo uma

constante flexibilidade na gestdo dos recursos disponiveis.
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1.2.1 | Hospital Dr. Fernando Vale — Unidade de Cuidados Continuados (UMDR e

ULDM)

Sendo essencial para a sustentabilidade desta resposta social os niveis de ocupagdo,

especialmente tendo em conta os atrasos nos pagamentos das comparticipagdes

contratualizadas com a ARSC, a Misericérdia procurou manter uma monitorizagdo atenta e

atempada, por forma a garantir taxas de ocupagdo acima dos 85%.

Com efeito, essa preocupa¢do constante traduziu-se em taxas de ocupagao de 94,9% na

tipologia de Unidade de Média Duragdo e Reabilitagdo (UMDR) e 98,6% na tipologia de Unidade

de Longa Duracdo e Manutengdo (ULDM).
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Grdfico n.2 26: Taxas de Ocupagdo nas Tipologias

Importa ainda destacar que, desde a sua entrada em funcionamento em 2007, as duas tipologias

existentes no Hospital Dr. Fernando Vale deram resposta a 623 cidaddos utentes, dos quais 488

na Tipologia de Média Duracdo e Reabilitagdo (MDR) e 135 na Tipologia de Longa Duracdo e

Manutengdo (LDM).
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Grdfico n.2 27: Utentes Admitidos
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Especificamente e em relagdo ao ano de 2017, foram admitidos um total de 67 utentes, 52 dos
quais na tipologia de Média Duracio e Reabilitagdo (MDR) e 15 na tipologia de Longa Duragdo
e Manutengdo (LDM) mantendo-se a prestacdo de cuidados aos utentes anteriormente

existentes, tendo a estrutura, no seu conjunto, respondido a 91 pessoas.

De referir que foi na tipologia de UMDR que o nimero de entradas e saidas foi maior, assim
como o universo de cidaddos apoiados, isto porque os periodos de permanéncia, conforme
regulamentagdo em vigor, sdo mais reduzidos.

- ~~

HLDM

Grdfico n.2 28: % de utentes apoiados
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Grdfico n.2 29: Proveniéncia geogrdfica

Um dado a reter relativamente ao acolhimento dos utentes no Hospital Dr. Fernando Vale
prende-se com a proveniéncia geografica dos seus utilizadores, verificando-se que apesar da

parte significativa dos utilizadores serem oriundos de Arganil, o seu peso tem vindo a diminuir.
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A titulo de exemplo, em 2016 - 71% dos utentes na tipologia de Média Durag¢do eram originarios

do concelho de Arganil, em 2017 esse niimero baixo para 59%.

O mesmo sucedeu com a tipologia de Longa Duragdo, pois em 2016 - 46% pertenciam ao

concelho de Arganil e, em 2017, baixou para 31%.

No sentido inverso os utentes de Oliveira do Hospital aumentaram, passando,

respetivamente, de 8% para 15% em Longa Duracdo e de 4% para 13% em Média Duragdo.

Com efeito, o Hospital Dr. Fernando Vale tem contribuido para inverter a perda de

centralidade do Concelho de Arganil.

Quanto as referenciacdes continuam a ser os hospitais a ser predominantes no recurso ao

estabelecimento da Misericérdia, garantindo a maioria dos encaminhamentos.

No entanto, embora seja entendivel que na tipologia de Média Durag¢do os hospitais assumam
a lideranca, desde logo pelas caracteristicas que este tipo de resposta apresenta, tal ja ndo é
aceitavel que na tipologia de Longa Duragdo o cendrio seja dominados por essas estruturas do

Servico Nacional de Saude.

Na realidade, era expetdvel que na tipologia de Longa Duracdo fossem as respostas mais
préximas dos cidaddos (Centros de Sadde) a referenciar em maior nimero, o que ndo é o caso,

conforme apresentado no grafico em baixo.

f \
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Grdfico n.2 30: Referenciagées
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Grdfico n.2 31: Proveniéncia Utente

Se no grafico n.2 29 verificdmos que a predominancia das referenciagdes cabia aos hospitais, na
analise da proveniéncia dos utentes, isto ja no gréafico n.2 30, percebemos que a diferenca de

tipologias tem relacionamento com a proveniéncia dos seus utilizadores.

Assim, se na tipologia de Média Duragdo sdo os hospitais de agudos que lideram com 54% das
proveniéncias, ja na tipologia de Longa Duragdo sdo o domicilio e as outras UCCI que

representam 70% do total.

Estes valores deverdo ser relacionados, quer com os periodos de duragdo do internamento, quer

com as tipologias das problematicas nos diagndsticos de entrada.

1.2.1.1 | Sala de Snoezelen — Dr. Armando Dinis Cosme

Este espago que se encontra localizado no Hospital Dr. Fernando Vale, tem hoje uma utilizagao
bastante diversificada, quer ao nivel do seu ptblico, quer ao nivel das respostas sociais que a ele

recorrem.

Deste modo, a Sala de Snoezelen — Dr.2 Armando Dinis Cosme, é utilizada tendo por base duas

componentes. A primeira no campo da fisioterapia e a segunda no campo da terapia da fala,
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utilizando ambas o potencial de estimulagdo sensorial, ou de relaxamento, consoante os casos,

que os equipamentos do referido espago possibilitam.

Comparativamente com o ano de 2016 o nimero de sessdes aumentou, passando de 497 para

855 sessdes terapéuticas, sendo 423 sessdes de fisioterapia e 432 sessoes de terapia da fala.

Numero de sessoes de Snoezelen em todas as valéncias

EFT WTF

Grdfico n.2 32: Distribuigéo da tipologia de sessées

Para termos uma ideia do nivel de utilizagdo desta Sala de Snoezelen, e a titulo exemplificativo,
os utentes do Hospital Dr. Fernando Vale realizaram 385 sessdes terapéuticas, 282 sessoes de
fisioterapia e 103 sessdes de terapia da fala, enquanto que a Unidade de Medicina Fisica e
Reabilitagdo (UMFR) absorveu 278 sessGes terapéuticas, das quais 32 foram sessdes de

fisioterapia e 246 sessdes de terapia da fala.

Quanto as Atividades de Animac&o e Apoio a Familia (AAAF) e o Centro de Atividades e Tempos
Livres (CATL) estas duas respostas recorreram ao espago para a realizagdo de 27 sessdes de

terapia da fala.

De referir que as criancas portadoras de condicionantes (Sala multideficiéncia) foram
acompanhadas em 30 sessbes terapéuticas, quer pela terapeuta da fala e quer pela

fisioterapeuta.

Na realidade, a Sala de Snoezelen transformou-se numa ferramenta indispensdvel ao trabalho
dos profissionais da Instituicdo, revelando-se de uma eficacia junto de alguns utentes que, de

outra forma, ndo beneficiariam de um acompanhamento adequado.
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1.2.2 | Unidade de Medicina Fisica e de reabilitagdo (UMFR)

No campo da reabilitagdo a Misericérdia conta com uma estrutura dotada de recursos humanos
e materiais, indispensdveis a atuagdo junto da comunidade e dos utentes das diferentes
respostas sociais da Instituicdo, neste caso uma Unidade de Medicina Fisica e de Reabilitacdo

(UMFR).

Sobre esta estrutura da Misericordia devera ser dado nota de alguns aspetos introdutdrios, a
comegar pela disciplina da terapia da fala que consolidou a sua atua¢ao complementar no seio

da UMFR, alargando-se o publico constituido por criancas.

Também a manutengdo das classes de movimentos que funcionam duas vezes por semana, bem
como a introdugdo de algumas técnicas de tratamentos por parte do Diretor Clinico sdo motivo

de destaque.

Este equipamento permitiu ao longo de 2017 dar resposta a um total de 905 utentes, que

corresponderam a 466 cidaddos.

Tendo por base o universo de 466 pessoas verificou-se que 256 (57%) pertenciam ao género
feminino e 190 (43%) ao masculino, sendo as idades compreendidas entre os 1 e 0s 95 anos.
O escaldo etdrio situado entre os «71-80» anos, foi aquele que obteve a maior

representatividade com 24%. A média de idades final correspondeu aos 61,8 anos.

Quanto a proveniéncia coube a Freguesia de Arganil o valor mais significativo com 36,1%,
seguindo-se Coja e Barril do Alva com 9,2% e logo a seguir S. Martinho da Cortica com 8,7%.

Os concelhos de Tdbua (5,8%), Gois (5,4%), Penacova (2,5%), Oliveira do Hospital (1,1%),
Pampilhosa da Serra (0,2%), Lisboa (0,2%) e Coimbra (0,2%), apresentam uma representagdo de
de 15,4%.

Contudo, é de realcar o retorno de alguns destes concelhos ao universo dos utilizadores da

UMFR da Misericordia.
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Gridfico n.2 33: proveniéncia Utentes UMFR
Quanto a referenciagéo, verificou-se que a grande maioria dos utentes partiu do «Servigo
Nacional de Saude» (74,7%), seguindo-se a «S.C.M. Arganil» (9,0%). Os restantes 16,3 %

distribuiram-se por outras entidades, maioritariamente seguradoras.

Referenciagao
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Grdfico n.2 34: Referenciacéo Utentes UMFR (*a sinalizagéo da ADSE deve ser entendida como

iniciativa dos privados, em face de auséncia de acordo)
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A UMFRSCMA realizou 12686 sessdes/tratamentos que se traduziram numa média diaria de 51

tratamentos (5 uteis dias por semana) realizados.

Quanto a proveniéncia dos utentes constatou-se que a larga maioria era proveniente da
comunidade (81,2%), enquanto que os restantes (18,8%) provinham da rede de suporte formal,
nomeadamente IPSS’S concelhias, Misericdrdias e Escolas Publicas e Privadas.

Ainda a este propésito verificou-se que no contexto da rede de suporte formal as respostas

sociais desenvolvidas pela Misericérdia desempenharam um papel importante.

Resposta Social Frequentada
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Grdfico n.2 35: Tipo de Resposta Social Frequentada

1.2.3 | Hospital Condessa das Canas

Tal como estava preconizado, o arranque da recuperagdo do antigo Hospital Condessa das Canas
estava dependente da realizagdo de algumas operagdes previamente autorizadas pela

Assembleia Geral, tendo em vista a realizagdo de capitais destinados ao inicio das obras.

Como a alienagdo / venda da Quinta dos Bons Dias nao foi concretizada no ano que findou, como
alids o Plano de Atividades e Orcamento para 2018 ja veio a estabelecer, este projeto transitou

de ano, mantendo-se o interesse e a prioridade na execugdo do mesmo.
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1.3 | COMPLEXO DESPORTIVO E CULTURAL

A semelhanca dos outros Complexos, também o Complexo Desportivo e Cultural estd dotado de

diversas infraestruturas, as quais sao colocadas ao dispor da comunidade.

Neste caso, destaque para a Feira do Mont'Alto, o campo de futebol Eng.2 Eduardo Ralha, o
Cineteatro Alves Coelho, o Pavilhdo do Pago Grande, o Parque Infantil Eng.2 Leitdo, o Jardim
Condessa das Canas, sem esquecer as piscinas descobertas — “Zé Miguel Coimbra” e a Igreja da

Misericordia.

Uma particular referéncia a duas componentes atras citadas, neste caso a Feira do Mont'Alto e
as piscinas que, pela sua importéncia, ndo podem deixar de ser relevadas, tendo em conta o ano

de 2017.

Assim, relativamente a secular Feira do Mont'Alto, é importante recordar que esta é um
patrimdnio inaliendvel da Instituicdo, fazendo dele parte ndo s6 a vertente econdémico, mas

acima de tudo a componente histdrico e cultural.

Foto n.2 6: Abertura Stand Misericérdia — Feira do Mont'Alto e Ficabeira

Vem isto a propdsito, do problema existente em relagdo a escritura justificativa efetuada pela
Camara Municipal de Arganil, em 2014, sobre os terrenos do Terrado da Feira que passaram
para o dominio privado do Municipio, sem que tivesse sido acautelado o énus existente a favor

da Santa Casa nos dias correspondentes a realizagdo da tradicional Feira.
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Tendo a Misericérdia plena consciéncia da sua razdo, em tempo util solicitou, junto do
Presidente da Camara do executivo entdo em fungdes, a retificacdo da escritura. O que ndo veio

a suceder, apesar da Instituicdo ter aguardado com serenidade.

Atendendo a que 2017 foi ano de elei¢des, e apesar da Mesa Administrativa ter aprovado, no
momento oportuno, o recurso as vias judiciais para reposicdo da verdade dos factos, a
Instituicdo manteve-se em siléncio sobre esta matéria, na expetativa de que o novo executivo

procedesse a corre¢ao da dita escritura.

Nesse sentido, e na audiéncia realizada ja com o atual Presidente da Cdmara Municipal, Dr. Luis
Paulo Costa, no passado dia 15 de Janeiro, ficou a intencdo de ser encontrada uma solugdo justa

e em abono da verdade.

Quanto as piscinas descobertas, o ano de 2017 foi marcado pela sua inatividade, em virtude da
necessidade de reparagdo de todo o sistema, designadamente motores e bombas de dgua, o
que, face ao avultado investimento, ndo foi possivel realizar pois outros compromissos mais

prementes tinham que ser respeitados.

A este propdésito recordar que as piscinas tém hoje mais de 25 anos de funcionamento, tendo
servido varias geragoes de pessoas, tendo sido o Unico equipamento deste género no concelho

de Arganil durante varios anos e o Unico com piscinas descobertas na Freguesia.

Ndo obstante estas caracteristicas, desde 2006 (inclusive) que a Misericérdia deixou de receber
qualquer apoio ao funcionamento do mesmo, ao contrario do que sucedeu nos anos anteriores,
apesar de, até 2009, ter sido usado no dmbito de diversos programas promovidos pela Camara

Municipal destinados a de ocupagGes dos jovens.

» Disponibilizagao da Igreja da Misericérdia a Comunidade

Desde sempre a Igreja da Misericordia tem estado aberta a comunidade, quer para reflexdo e

oracdo religiosa, quer para visitas, sendo aberta ao publico, diariamente, entre as 10h e as 19h.

Nesse magnifico espaco é possivel contemplar o érgdo de tubos, tinico em funcionamento no
concelho e peca Unica, bem como a Via Sacra oferecida a Misericérdia e benzida por Sua
Exceléncia o Bispo de Coimbra, D. Virgilio Antunes, aguando da sua mais recente visita a Arganil,

no final de 2016.
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Este espaco religioso recebe ainda as tradicionais festividades dedicadas a Santa Isabel, Nossa
Senhora da Visitacdo e Padroeira das Misericordias, bem como os encontros de Coros que por
essa altura ocorrem, assim como outros concertos, nomeadamente de Musica Sacra, ou
medieval como o que se realizou na Gltima Feira Medieval em Arganil e da responsabilidade do

Agrupamento de escolas de Arganil.

> Cineteatro Alves Coelho

Sendo um tema recorrente, pelas vicissitudes sobejamente conhecidas da Assembleia,
nomeadamente o incumprimento do contrato por culpa exclusiva da Camara Municipal de
Arganil, conforme sentenca sobre esta matéria, o ano de 2017 pautou-se pelo aguardar de

mudanca de postura por parte dessa entidade publica.

De igual modo, e de acordo com a audiéncia com o atual Presidente da Camara, a Institui¢ao
ficou com redobradas esperancas na existéncia da possibilidade de um entendimento, que
permita devolver este equipamento aos arganilenses, acautelado que seja o patriménio da

Misericordia.

Encontrar uma solugdo € pois urgente, face ao estado em que o imével foi devolvido e cujo
estudo realizado por empresa credenciada, aponta para uma interven¢do necessdria nunca
inferior a duzentos e cinquenta mil euros (250.000,00€) e apenas para a reposi¢do da situacao

em 2008.

O mesmo documento associa claras responsabilidades ao Municipio de Arganil pelo facto de nao

ter, entre 2008 e 2016, sido capaz de realizar a mais simples manutengdo do imével.

» Patrimonio Diverso

Ao longo dos tempos a Misericérdia tem conseguido aumentar o seu patriménio que integra os
seus ativos e parte destes, nomeadamente as designadas propriedades de investimento,

representam uma fonte de receitas, em particular através da obtengdo de rendas.

Deste modo, a Instituicdo tem procurado manter atualizado o seu inventario, realizando o

levantamento indispensdvel como plantas, certificagdo energética e mesmo avaliagdes.
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Tendo sido atualizado o valor das propriedades de investimento no exercicio de 2016, em 2017
teve lugar ao inicio das reavaliagdes, com incidéncia no edificado situado em Lisboa, por forga

da pressdo imobilidria existente e concreta.

No entanto, tais avaliagbes ainda ndo se encontra realizadas em todo o edificado, situagdo que

se prolongara ao longo de 2018.
De entre esse patrimdnio destacam-se:

Quinta dos Bons-Dias (*) — Ramada / Odivelas

Quinta do Moinho Velho - Rio de Mouro / Sintra

Bairro da Quinta Nova — Arganil

Moradia na Alagoa - Arganil

Imdveis na Amadora, Lisboa, Vila Nova de Gaia, Vila Franca de Xira
Moradia das Torrozelas e propriedades ai existentes

Varios terrenos rusticos no Concelho de Arganil

Apartamento em Coja

2| RESUMO CONTAS

Abordar o desempenho econdmico da Instituigdo implica, desde ja, ter em devida consideragdo
um conjunto de constrangimentos que se refletiram no quotidiano da Misericérdia e que, dessa

forma, exigiram e exigem um permanente cuidado com a tematica da sustentabilidade.

Nesse sentido, as estratégias relacionadas com a procura da manutencdo dos niveis de
frequéncia das diversas respostas sociais, a realizacdo de investimento ponderado e de acordo
com os recursos disponiveis, a gestdo do patriménio e dos rendimentos que dele resultam, entre

outros aspetos, sdo cruciais para a estabilidade da Misericérdia.

No que diz respeito aos constrangimentos registados, ndo podemos deixar de frisar os atrasos
nos pagamentos devidos pelo Setor Estado, com especial incidéncia da area da satude, neste
caso no ambito da Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados (RNCCI) e da convencédo

no campo da reabilitagdo.
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No entanto, e para além da area da saldde, também no campo social, nomeadamente na
componente dos projetos de interven¢do comunitdria, hd a registar atrasos nas verbas
referentes ao funcionamento da Rede Local de Intervengdo Social (RLIS), ou mesmo aos
protocolos referentes as parcerias existentes com as autarquias, sem esquecer atrasos nas

regularizagdes por parte de alguns utentes.
S6 a divida do Setor Estado superou a barreira dos duzentos mil euros no ultimo dia do ano.

Tais atrasos representaram, a 31 de Dezembro de 2017, um montante superior a trezentos mil
euros, mais precisamente trezentos e dois mil, quinhentos e oitenta e oito euros e cinquenta e
sete céntimos (302.588,57€), cujo impacto na liquidez da instituigdo foi e é significativo,
originando sérios constrangimentos, designadamente no pagamento aos fornecedores da
Misericdrdia, 0 que exigiu uma constante articulagdo com os mesmos, tendo em vista mitigar as

dificuldades dai resultantes.

Por outro lado, ndo podemos deixar de referir a atualizagdo do Salario Minimo Nacional (SMN)
em mais 5%, aumento este que ndo teve correspondéncia na mesma medida do lado das
comparticipagdes quer do Setor Estado, nomeadamente no campo da Seguranga Social e da

Saude, e quer dos utentes e familias.

Assim, e apesar de ter sido feita uma orgamentagdo cautelosa, a Instituicdo assumiu a redugdo
de custos como algo de essencial, face ao exercicio de 2016, ao mesmo tempo que procurou
rentabilizar recursos para aumentar receitas, nomeadamente a partir do seu patrimdnio,

nomeadamente no campo das chamadas Propriedade de Investimento (P.l.)

S6 dessa forma, foi possivel encerrar o ano de 2017 com um saldo favoravel na demonstragao
de resultados, neste caso de noventa e nove mil, quatrocentos e trinta euros e cinquenta e seis

céntimos (99.430,56€) positivos.

Rendimentos 2 857 420,57
Vendas 0,00
Prestagdo de servigos 987 915,06
Trabalho p/ prépria entidade 13 039,33
Subsidios, doagdes e legados a exploragdo 1346 174,94
Aumentos/redugtes justo valor (Pl) 192 420,00
Outros rendimentos e ganhos 317 842,80
Juros, dividendos e outros rend. simil. 28,44
Gastos 2757 990,01

CMVMC 360 597,16
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- Fornecimento e Servigo Externos 612 016,70
Gastos com pessoal 1614 187,92
Gastos de Depreciacdo / Amortizacdo 75 274,67
Outros Gastos e perdas 53 824,57
Gastos e perdas de financiamento 42 088,99

RLP: 99 430,56

Tabela n.2 13: Resultado do Exercicio 2017

2.1 | RENDIMENTOS

No que concerne ao campo dos rendimentos a instituicdo obteve um total de dois milhdes,
oitocentos e cinquenta e sete mil, quatrocentos e vinte euros e cinquenta e sete céntimos
(2.857.420,57€), correspondendo a um aumento global, face ao valor orcamentado, de cento e
vinte e quatro mil, seiscentos e setenta e cinco euros e cinquenta e sete céntimos (124.675,57€),

ou seja, mais 4,56%.

Para este crescimento ndao podemos deixar de referir o contributo da atualizacdo dos acordos
de cooperagdo, nomeadamente no ambito da atuacdo do Ministério da Solidariedade Trabalho
e Seguranga Social (MSTSS) e cujo valor foi de 2,1%, conforme o Compromisso de Cooperacado

2017-2018, ultrapassando desse modo a or¢amentacdo realizada, tendo por base 1%.

Contudo, no campo da cooperagdo com o Setor Estado, deverd ser referido que no dmbito dos
Cuidados Continuados a atualizagdo prevista de 1% ndo se veio a concretizar, acabando por ficar
em apenas 0,6% e com incidéncia apenas do ultimo més do ano de 2017, o que se traduziu num

aumento incipiente face as expetativas iniciais.

Jd a manutengdo de alguns programas, como foi o caso das Cantinas Sociais, bem como a
aprovagdo das candidaturas ao POAMPC / FEAC / PAC, contribuiram para esse aumento na conta
75, o que perfez, nesta conta especifica, um crescimento de 4,24%, ou seja, mais cinquenta e
quatro mil, setecentos e oitenta euros e noventa e quatro céntimos (54.780,94€), desde logo

porque estas receitas ndo estavam orgamentadas, face a incerteza das mesmas.

0O aumento dos acordos no campo da Seguranga Social, aliado a manutencdo na generalidade
dos indices de frequéncia da maioria das respostas sociais no ambito do Complexo Social,
possibilitaram atenuar a quebra de receitas provenientes da ERPI, em face da redugdao do
ndmero de utentes nesta resposta, fruto das obras de remodelagdo no espago afetado durante

0 ano de 2016.
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De igual modo, a conta 78, referente a outros rendimentos e ganhos apresentou uma taxa de
execucao superior em 10,47% face ao orgamento, traduzindo-se num crescimento de mais trinta

mil, cento e trinta euros e oitenta céntimos (30.130,80€).

Neste particular, destaque para o desempenho da subconta 788, com um crescimento
potencializado pela rececdo de um donativo de cinquenta mil euros (50.000,00€), o que
assegurou um aumento em quarenta e cinco mil, setecentos e trinta e sete euros e oitenta e
trés céntimos (45.737,83€), compensando ganhos ndo concretizados na subconta 787,

rendimentos e ganhos em investimentos ndo financeiros.

Outro contributo para a demonstragdo de resultados assentou no &mbito do patriménio, mais
precisamente nas reavaliages das P.l., cujo processo teve inicio no ultimo trimestre de 2017,
neste caso da propriedade sita no Beato em Lisboa e que obteve uma valorizacdo de cento e

noventa e dois mil, quatrocentos e vinte euros (192.420,00€).

Neste dltimo aspeto, ndo deve ser descurada uma palavra para o papel do patriménio da
instituicdo, o qual tem servido para socorrer a Misericérdia nos momentos mais necessarios,

sendo hoje uma parte significativa dos ativos existentes para assegurar a sua sustentabilidade.

Comparativamente em relagdo ao exercicio de 2016, podemos afirmar que se verificou um
crescimento de 4,3%, ou seja, mais cento e dezanove mil, setecentos e quarenta e seis mil e

cinquenta e seis céntimos (119.746,56€).

[_'1 AS = _ o NDIMEN

0,00

72 PREFI'ACOES DE SERVICOS -12,97% 1135 160,00 987 915,06
Matriculas e Mensalidades de Utentes -10,67% 869 503,00 776 729,84

ucc -15,16% 94 298,00 80 004,54
Fisioterapia -24,81% 151 142,00 113 647,82
Outros -13,28% 20 217,00 17 532,86

75 | SUBSIDIOS DO ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS 4,24% 1291 394,00 1346174,94
Centro Distrital da seguranga Social 7,08% 848 400,00 908 469,86
ARS-UCC -1,93% 430 540,00 422 209,31

De Qutras Entidades, Doagdes e Herangas / legados 24,42% 12 454,00 15 495,77

74 | TRABALHO PARA A PROPRIA ENTIDADE 21,99% 10 689,00 13 039,33
77 | GANHOS POR AUMENTO DE JUSTO VALOR 100,00% 0,00 192 420,00
78 | OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS 10,47% 287 712,00 317 842,80
781 | Rendimentos Suplementares 444,12% 1500,00 8161,81
787 | Rendimentos e ganhos em investimentos ndo financeiros -8,68% 183 853,00 167 892,57
788 | Outros 38,52% 102 359,00 141788,42
Subsidios para o Investimento -34,87% 18 093,00 11 784,59

{...) Outros 54,28% 84 266,00 130 003,83

79 | JUROS E RENDIMENTOS SIMILARES OBTIDOS -90,52% 300,00 28,44
Total dos Rendimentos 4,56% | 2732745,00| 2857 420,57

Tabela n.2 14: Rendimentos do Exercicio / Orgamento

63 .
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Grdfico n.2 36: Distribuigdo Final do peso dos rendimentos

2.2 | GASTOS

No que diz respeito aos gastos, a Misericordia fechou o exercicio com um total de dois milhdes,

setecentos e cinquenta e sete mil, novecentos e noventa euros e um céntimo (2.757.990,01€).

Sobre esse valor, o principal destaque a realizar, e embora ndo se possa escamotear a andlise
face ao orcamento tragado para 2017, devera ser dado a sua significativa reducdo face ao
periodo de 2016, neste caso uma diminuigdo de cento e cinquenta e nove mil, duzentos e

noventa e cinco euros e noventa e quatro céntimos (159.295,94€).

Essa redugdo de 5,46% resultou de uma diminui¢do em todas as rubricas contabilisticas,
nomeadamente nas contas 61,62,63, 64, 68, e 69, em uso na demonstracdo de resultados,
correspondendo desta forma a uma estratégia gizada tendo em vista controlar a perda de

receitas da resposta de ERPI.

Quanto a comparagdo do exercicio com 0 orgamento, registou-se uma ligeira subida que se
cifrou em 0,99%, ou seja, mais vinte e seis mil, novecentos e trinta e seis euros e um céntimo

(26.936,01€).

Neste caso, a subida verificada foi suportada na conta 62, com mais 2,53%, ou seja, mais quinze

mil, cento e dezanove e setenta céntimos (15.119,70€), com especial incidéncia nos
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combustiveis, neste caso traduzido no consumo/custo do gds (aquecimento central), isto apesar

dos custos dos subcontratados (Clifiargus) ter desaparecido.

Ao nivel dos gastos com pessoal, e apesar de uma redugdo face a 2016, verificou-se uma
oscilagdo de mais 1,07%, que correspondeu a dezassete mil, dezassete euros e noventa e dois
céntimos (17.017,92€) e aqui teve impacto a reclassificagdo do pessoal, face ao ACT das

Misericérdias, sem esquecer o SMN.

Por dltimo, a conta 68, outros gastos e perdas, teve um gasto de cinquenta e trés mil, oitocentos
e vinte e quatro euros e cinquenta e sete céntimos (53.824,57€), distorcendo o inicialmente
previsto em sede de orgamento, e que foi de quatro mil, trezentos e setenta e seis euros
(4.376,00€). O motivo para esta distor¢do é associada, especialmente, a manutengdo do
Programa das Cantinas Sociais e dos protocolos celebrados com as diversas instituicdes locais

para fornecimento das refeigdes.

2017
2 e (c)

61 | CUSTO DAS MERCADORIAS V./DAS MATERIAS CONSUMIDAS -9,49% 398 412,00 360 597,16
Mercadorias (Géneros Alimentares) -7,41% 310 074,00 287 101,18
Matérias de consumo Qutros -16,80% 88 338,00 73 495,98

62 | FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS 2,53% 596 897,00 612 016,70
Subcontratades | me—— - 0,00 0,00
Servigos Especializados 7,55% 208 147,00 223 869,99
Materiais -29,17% 71 173,00 50412,69
Energia e fluidos 8,42% 188 107,00 203 953,75
DeslocagGes, estadas e Transportes -29,00% 7 868,00 5 586,36
Servigos Diversos 5,42% 121 602,00 128 193,91

63 | GASTOS COM PESSOAL 1,07% 1597 170,00 1614 187,92

632 | Remuneragdes do Pessoal 1,27% 1281 965,00 1298219,38
RemuneracGes Certas 1,81% 1223 136,00 1245 260,69
Remuneragdes Adicionais -9,98% 58 829,00 52 958,69
IndemnizacGes 64,13% 1114,00 1828,45

635 | Encargos sobre Remuneragées -0,14% 285 878,00 285 470,01

636 | Seguros de acidentes no trabalho -8,34% 23 075,00 21150,97

638 | Outros Gastos com Pessoal 46,34% 5138,00 7519,11

68 | OUTROS GASTOS E PERDAS 1129,99% 4 376,00 53 824,57

64 | GASTOS/REVERSOES DE DEPRECIACAO E DE AMORTIZACAO -14,08% 87 612,00 75 274,67

69 | JUROS E GASTOS SIMILARES SUPORTADOS -9,66% 46 587,00 42 088,99

Total dos Gastos 0,99% 2731054,00| 2757 990,01

Tabela n.2 15: Custos do Exercicio / orcamento

Por ultimo, uma nota para a redugio verificada no exercicio, face ao orcamento, da rubrica dos
custos com mercadorias e matérias consumidas, neste caso a conta 61, cuja diminuigao

alcancada foi de 9,49%, a que correspondeu uma diminuigdo de trinta e sete mil, oitocentos e

65
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catorze euros e oitenta e quatro céntimos (37.814,84€), a que ndo foi alheia a redugdo do

nuimero de utentes da ERPI.

Gastos

0% 2%

55%

Grdfico n.2 37: Distribuigdo dos Gastos

2.3 | INVESTIMENTOS

Sobre os investimentos a Misericérdia considerou no exercicio apenas aqueles que
efetivamente teve capacidade para realizar, uma vez que em sede de previsdo orgamental, os
investimentos elencados, nomeadamente nos ativos tangiveis, estavam dependentes da venda

de patriménio previamente autorizado pela Assembleia Geral.

Neste caso, a Quinta dos Bons Dias sita em Odivelas, e cuja venda visava o arranque do projeto
de remodelagdo do antigo Hospital Condessa das Canas e a intervengdo mais urgente no

Cineteatro Alves Coelho.

Nado se efetivando tal desiderato, esses investimentos e respetivos montantes inscrito em plano

de investimento ndo se vieram a concretizar

66
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Investimento 2016 2017

Investimentos Financeiros | 2204,89 4160,56
Propriedades de Investimento | 115883437 |  192420,00 |
Doagdes [ 22986249 | 0,00
Reavaliagdo | 1119012,96 192 42_20,00
Permuta/Alienacdo -190041,08| 0,00

Outros Ativos Tangiveis ; 8 427,99 1731,17

Ativos Intangiveis | 0,00 0,00

Investimentos em curso - Ativos Tangiveis —1_1.:/0§6_1_8 ' 79523,41
Total 1286557,43 27783514 |

Tabela n.2 16: Mapa de Investimentos

3| ANALISE FACE AOS OBJECTIVOS TRAGADOS

Apresentadas as atividades desenvolvidas pela instituicdo ao longo de 2017, importa agora
realizar uma avaliagdo mais concisa sobre o nivel de execugdo alcangado, tendo como

referencial os objetivos previamente elencados aquando da aprovagao do Plano de Atividades.

Assim, importa recordar, de uma forma muito sintética, que a Misericérdia se propds continuar
com os trabalhos de requalificacdo dos espagos do Complexo Social, manter as parcerias com o
Setor Estado, Promover a Mata das Misericordias e assegurar a realizagdo de formacgao interna

e externa para os seus colaboradores.

Por outro lado, predispds-se a valorizar o seu patrimdnio, promover a sustentabilidade da

Instituicdo e manter a oferta cultural e artistica.

Por ultimo, e ndo menos importante, estabeleceu como meta dar inicio aos trabalhos de
remodelacdo do antigo Hospital Condessa das Canas e procurar iniciar o processo de

recuperacdo do Cineteatro Alves Coelho.

Face a estas metas, podemos concluir que a Misericérdia conseguiu, de uma forma genérica,
concretizar os objetivos que se propds alcancgar, face aos condicionalismos ocorridos e alguns

deles antecipadamente programados em sede de Plano de Atividades para 2017.

Deste modo, a Instituicdo prosseguiu ao longo do ano em aprego os trabalhos de requalificagdo,
nomeadamente do bloco afetado pelo incéndio verificado em 2016, nos termos previamente

elencados para esse efeito.
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Simultaneamente, deu continuidade as parcerias com o Setor Estado, ndo sé ao nivel da RLIS
mas inclusive alargando essa colaboracdo no dmbito das Cantinas Sociais e do POAPMC —
FEAC/PAC, sendo que neste ultimo liderou uma intervencdo abrangendo os concelhos de

Arganil, Penacova e Vila Nova de Poiares.

Apesar da parceria com o Setor Estado ser crucial, ndo se pode deixar fazer uma referéncia a
permanente articulagdo com diversas institui¢coes locais, através de protocolos de colaboragio
e que passaram por diversas componentes, desde o fornecimento de alimentagdo, apoio técnico

e cuidados de saude,

Ao nivel da Mata das Misericérdias e atendendo ao ano “Horribilis” provocado pelos incéndios,
foi crucial o estado de limpeza e manutencdo constante deste espaco para a sua preservagao
e protecdo, bem como a manutenc¢do dos meios de combate a incéndios existentes, como o caso

das bocas-de-incéndio e do reservatério de agua.

Contudo, ha ainda a destacar neste particular, o inicio de trabalhos de limpeza e preparacdo do
Pinhal novo, para além de diversas atividades executadas neste espago natural, cuja utilizagdo

por parte dos arganilenses tem tido um incremento, nomeadamente para a pratica desportiva.

Ao nivel da formacdo destinada aos colaboradores, esta materializou-se com o recurso a meios
internos, mas de igual modo a externos, abrangendo diversos elementos do quadro e incidindo

em diversas areas tematicas, com mais de 300 horas de formagdo e mais de 40 participantes.

Quanto ao patrimdnio a Misericérdia procurou dar continuidade a deliberagdes da Assembleia
Geral, vendendo o que a mesma considerou pertinente alienar, ponderado o investimento a
realizar e o eventual retorno a curto prazo, e, pelo contrario, mantendo o que se revelou

importante para as receitas da Instituicdo.

Assim, procurou ter atualizado o inventario do patriménio imével existente, bem como dando
inicio as reavaliagdes que se impunham do mesmo e cujo impacto se veio a materializar nas

contas do exercicio.

Quanto a sempre presente preocupag¢do com a sustentabilidade da Instituicdo, esta implicou
uma adequada gestdo dos seus recursos, quer humanos e quer materiais, especialmente tendo

em conta os atrasos verificados na rececdo de verbas devidas pelo Setor Estado e utentes.

Esse esforgo implicou a reorganizacdo de horarios e servigos, de forma atempada e conforme

previsto em Plano de Atividades, tendo em vista o aumento da eficdcia e a contengdo de custos.
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No entanto, a sustentabilidade da instituigdo, que é distinta da obtengdo de lucro, pois nao é
esse o fim da Misericdrdia, implicou a consolidagdo de servigos prestados em varias respostas
sociais, como foram o caso do SAD, Centro de Dia e CATL, bem como a gestdo rigorosa dos

investimentos a realizar e do tempo em que estes podiam ser realizados.

Exemplo disso, foi o processo de requalificagdo do Complexo Social, sempre conduzido de
acordo com as verbas disponiveis para esse efeito e sem ceder a pressoes irrealistas de executar

ou realizar obra, colocando em causa a saude financeira da Misericérdia.

E também neste cendrio que deve ser analisada a pretensdo de remodelacdo do antigo Hospital

Condessa das Canas e da recuperagdo do Cineteatro Alves Coelho.

Alias, posicdo reiterada aquando da recente aprovacdo do Plano de Atividades e Orgcamento
para 2018, no qual se mantém estes objetivos, dependentes da concretizagdo das operagdes
destinadas a angariacdo de receitas extraordindrias dependentes da alienagdao da designada

Quinta dos Bons Dias, sita em Ramada - Odivelas.

Uma outra chamada de atencdo para a componente do Cineteatro Alves Coelho, pois a
Instituicdo preservou o momento critico que se verificou em 2017, designadamente com a
realizacdo das eleicdes autdrquicas, tendo em conta todo o historial que conduziu a

condenagdo da Camara Municipal de Arganil nesta matéria em particular.

Tal atitude devera ser entendida como sinal de abertura ao didlogo e a um entendimento que

se espera venha a acontecer o mais brevemente possivel.

No campo da cultura destacou-se o Orfeon Maestro Alves Coelho que manteve uma agenda de
espetéculos, permitindo @ comunidade arganilense usufruir de momentos musicais em varios

cendrios do concelho de arganil.

Em suma, podemos afirmar, com plena convic¢do, que a Misericérdia atingiu os objetivos que

se propos alcancar, dando mostras de uma dindmica sem precedentes no panorama local.

Ao mesmo tempo que se revelou imune aos desvarios irrealistas que muitas vezes grassam por
alguns meios da comunidade local, apenas entendidos face ao desconhecimento da realidade

das institui¢tes de solidariedade social.
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4| CONCLUSAO

Nao é facil, nos dias que correm, manter na dianteira da intervenc¢do social a Misericérdia de

Arganil.

Ndo é facil, porque a natureza dos fenémenos que hoje caracterizam a exclusdo social é cada
mais volatil e complexa, envolvendo um cada vez maior nimero de variaveis que vao desde a
desertificacdo do territério onde a Instituicdo se insere, ao envelhecimento crescente das suas
comunidades, passando pela diminuta oferta de emprego especializado e a consequente

dificuldade em manter os jovens.

Ndo é facil, quando muitos sdo incapazes de entender a estratégia definida pela Misericérdia de
celebrar parcerias com outras instituigées locais, tendo em vista a promogdo de servicos
diversificados nas comunidades mais afastadas e debilitadas, abrindo, por exemplo, gabinetes

de atendimento ao publico e transferindo verbas.

Nao obstante esta complexidade de problemas, a Instituigdo tem prosseguido uma politica de
valorizag¢do local, procurando manter postos de trabalho, absorvendo jovens e fomentando
alguma centralidade no seu campo de atuagdo, através da mobilizacdo de esforcos para que
Arganil possa acolher as mais diversificadas iniciativas, desde reunides de trabalho ao mais

alto nivel, a agoes de formacdo e partilha de conhecimentos, entre tantas outras coisas.

No entanto, este intenso trabalho apenas tem sido possivel com o empenho dos érgdos sociais,
Mesa Administrativa, Conselho Fiscal e Mesa da Assembleia; sem esquecer os inumeros

colaboradores e utentes, para os quais nos dedicamos.

Em suma, esta Familia Misericdrdia, reunida na sua Santa Casa, s6 faz sentido quando coloca em
primeiro lugar a defesa dos Compromissos, sob a égide das catorze Obras de Misericdrdia e com

a protecdo da Senhora do Manto Largo.

O Provedor

)Emf.'José ias Coimbra)
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BALAN CO - Periodo findo em 31 de Dezembro de 2017

Ativo

Ativo ndo corrente

Ativos fixos tangiveis

Bens do patriménio histérico e cultural
Propriedades de investimento

Ativos intangiveis

Investimentos financeiros

Fundadores/Beneméritos/Patrocinadores/Doadores/Associados
S iimy

Ativo corrente

Inventdrios

Clientes

Adiantamentos a fornecedores

Estado e outros entes plblicos
Fundadores/Beneméritos/Patrocinadores/Doadores/Associados
Outras contas a receber
Diferimentos

Outros ativos financeiros
Caixa e depdsitos bancarios

Lol
==

Fundos

Excedentes técnicos

Reservas

Resultados transitados

Excedentes de revalorizagdo

Outras variagBes nos fundos patrimoniais
Resultado liquido do periodo

‘Total do fundo de capita
Passivo

Passivo ndo corrente
Provisdes

ProvisBes especificas
Financiamentos obtidos
Outras contas a pagar

Passivo corrente

Fornecedores

Adiantamentos de clientes

Estado e outros entes publicos
Fundadores/Beneméritos/Patrocinadores/Doadores/Associados
Financiamentos obtidos

Diferimentos

Outras contas a pagar

3.12e7.

3.1.3.
6.

3.14.e9
10.

11.
18.
12.
13.

14,

15.

16.

17.

11.

19.
13.

3.084.408,18
101.921,61
2.192.509,51
5.195,97
114.150,72
0,00

)

31.558,86
271.844,76
0,00
8.024,46
1.060,63
357.157,57
6.302,48
0,00
29.744,92

1.137.883,88
0,00
1.885.617,87
579.085,37
0,00
435.003,82

0,00
0,00
0,00

601.420,08
57.530,47
55.766,58

0,00

865.367,22

614,82

486.15
deattis

3.078.428,27
101.921,61
2.000.089,51
5.195,97
109.990,16
0,00

15.295.625,52

28.684,85
368.149,28
0,00
5.183,41
689,88
427.792,94
0,00
0,00
111.807,40
' g

76

1.137.883,88
0,00
1.885.617,87
758.697,31
0,00
597.517,18
-179.611,94

bt b

0,00
0,00
0,00

516.069,70
53.868,97
57.930,67

0,00

905.893,62

7.131,67

0,19%
0,00%
9,62%
0,00%
3,78%

vy 0'00% .

10,02%
-26,16%
0,00%
54,81%
53,74%
-16,51%
0,00%
0,00%
-73,40%

TSR - Sistemas de Informagdo, Lda.
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Demonstragdo dos Resultados por Naturezas

Periodo findo em 31 de Dezembro de 2017

UNIDADE MONETARIA (1)

i i = ~ Perfopos Samas
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS | 2017 | 2016 | Variéncia
Vendas e servigos prestados 21. 987.915,06 | 1.052.906,65 -6,17%
Subsidios, doagdes e legados a exploracao 21. 1.346.174,94 | 1.315.827,48 2,31%
Variagdo nos inventarios da produgdo 0,00 0,00 0,00% |
Trabalhos para a propria entidade 13.039,33 18.030,16 -27,68%
E;l;tsiri?;an:ercadorlas vendidas e das matérias 9 360.597,16 | -389.864,55 7.51%
Fornecimentos e servigos externos 22. -612.016,70 -711.511,52 13,98%
Gastos com o pessoal 23. -1.614.187,92 | -1.617.923,05 0,23%
Ajustamentos de inventdrios (perdas/reversées) 0,00 0,00 0,00%
Imparidade de dividas a receber
(perjrdasfreversﬁes} 0,00 0.0 0,00%
Provisdes (aumentos/redugdes) 0,00 0,00 0,00% |
ProvisGes especificas (aumentos/reducdes) 0,00 0,00 0,00% |
Outras imparidades (perdas/reversdes) 0,00 0,00 0,00%
Aumentos/reduces de justo valor 7. 192.420,00 0,00 0,00%
Outros rendimentos e ganhos 21, 317.842,80 350.889,34 -9,42%
Outros gastos e perdas -53.824,57 -65.049,36 17,26%
e 21676578  Aci63485|  56422%
Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizagdo T -75.274,67 -88.172,17 14,63%
ResUltatolop e';':::::a(;';f:od:f“a:g:::; 141.49111 | -134.867,02 204,91%
Juros e rendimentos similares obtidos 28,44 20,38 39,55%
Juros e gastos similares suportados -42.088,99 -44.765,30 5,98%
: Resultados antes de impostos 99.430,56 | -179.611,94 155_,_36%
Imposto sobre o rendimento do periodo 0,00 0,00 0,00%
Resultado liquido do periodo | | 9943056 -179.611,94 | 15536%

TSR - Sistemas de Informagdo, Lda.
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ANEXO AO BALANGO E DEMONSTRACAO DE RESULTADOS

31 de Dezembro de 2017

1 - IDENTIFICACAO DA ENTIDADE
1.1 - Designacdo da entidade:
Santa Casa da Misericdrdia de Arganil (SCMA)

1.2 - Sede:
Rua Comendador Cruz Pereira

3300-034 Arganil

1.3 - NIPC:
501 157 654

1.4 - Natureza da atividade:

A Santa Casa da Misericérdia de Arganil é uma entidade do setor cooperativo e social com
estatuto de Instituicdo Particular de Solidariedade Social, registada na Dire¢do Geral da
Seguranca Social, no livro das “Irmandades da Misericdrdia”, fls 64 e 64 verso, sob o n.2 50/82,
em conformidade com o disposto no n.2 4 do artigo 92 do Regulamento aprovado pela Port. N2

778/83 de 23 de Julho.

Tem como objetivo satisfazer caréncias sociais e praticar atos de culto catélico de harmonia com

0 seu espirito tradicional, enformada pelo principio da doutrina e moral crista.

Atua através de um vasto leque de atividades, em particular no desenvolvimento de respostas
sociais do ambito da Seguranga Social, nomeadamente de Apoio e Prote¢do destinadas a
prossecuc¢do dos seguintes objetivos:

a) Protecdo dos cidaddos na velhice e invalidez;

b) Apoio a familia, criangas e jovens;

c) Apoio a integragdo social e comunitdria dos cidaddos em situagdo de vulnerabilidade,
promovendo o desenvolvimento de projetos de vida e das acbes de formacdo inerentes a
respetiva preparacdo para a inclusdo social;

d) Apoio a cidaddos em situagdo temporaria de limitagdo da capacidade para o trabalho,

por forga de doenga ou acidente.
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No entanto, secundariamente a Entidade prossegue outras atividades de caracter
complementar compativeis com a sua natureza, nomeadamente de promogdo e protegao da
saude, como sendo a prestacdo de cuidados continuados e de reabilitagdo, bem como o

desenvolvimento de respostas e servicos enquadraveis no ambito da economia social.

1.5 - Sempre que ndo exista outra referéncia os montantes encontram-se expressos em

unidade de Euro.

2 - REFERENCIAL CONTABILISTICO DE PREPARACI\O DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
2.1 — Referéncia contabilistica de preparacgdo das demonstragées financeiras
As demonstragdes financeiras foram preparadas de harmonia com a seguinte legislacdo:

e Portaria n. 2 105/2011 de Marco;

e Portaria n. 2 106/2011, de 14 de Margo;

e Aviso n.26726-B/2011, de 14 de Marco;

e Decreto-Lei n.2 36-A/2011, de 9 de Margo.

De referir que as notas ndo indicadas neste Anexo ndo sdo aplicaveis, ou significativas para a

compreensdo das Demonstragdes Financeiras em analise.

3. PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS:

3.1. Bases de apresentagdo

As demonstragGes financeiras anexas foram preparadas no pressuposto da continuidade das
operacoes, a partir dos livros e registos contabilisticos da Entidade mantidos de acordo com a

NCRF-ESNL.

3.1.1. Ativos fixos tangiveis

O valor do Ativo ndo corrente refere-se somente as aquisicdes de 1981 em diante.

Os ativos fixos tangiveis adquiridos até 1 de Janeiro de 2011, encontram-se registados ao seu
custo de aquisi¢do de acordo com os principios contabilisticos geralmente aceites até aquela

data, deduzido das depreciagdes.
Na transicdo manteve-se o critério de mensuragdo pelo método do custo.

Os ativos fixos tangiveis adquiridos apds aquela data encontram-se registados ao custo de

aquisicdo, deduzido das correspondentes depreciagdes.
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As depreciacdes sdo calculadas apds a data em que os bens se encontrem disponiveis para
utilizacdo, pelo método da linha reta, em conformidade com o periodo de vida util.
As taxas de depreciacio dos Ativos Fixos Tangiveis utilizadas correspondem aos seguintes

periodos de vida estimada:

6 16,66%
5 20,00%
6
6

16,66%
16,66%

As vidas Gteis e método de depreciacdo dos varios bens sdo revistos anualmente. O efeito de
alguma alteragdo a estas estimativas é reconhecido prospectivamente na demonstragdo dos

resultados.

As despesas de conservagdo e reparagao que ndo aumentem a vida Gtil dos ativos que resultem
em benfeitorias ou melhorias significativas nos elementos dos ativos tangiveis foram registadas

como gastos do periodo.

O desreconhecimento dos ativos fixos tangiveis, resultantes da venda ou abate sdo
determinados pela diferenca entre o prego de venda e o valor liquido contabilistico na data de
alienagdo ou abate, sendo registadas na demonstracdo dos resultados nas rubricas «Outros

rendimentos e ganhos» ou «Qutros gastos e perdas».

3.1.2. Ativos fixos intangiveis
Os ativos intangiveis adquiridos separadamente sdo registados ao custo deduzido de
amortizacdes e eventuais perdas por imparidade acumuladas. As amortizagdes sdo

reconhecidas numa base sistematica/linear durante a vida util estimada dos ativos intangiveis.

As vidas Gteis e método de amortizacdo dos vdrios ativos intangiveis sao revistos anualmente.
O efeito de alguma alteracdo a estas estimativas é reconhecido prospectivamente na

demonstracdo dos resultados.
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As taxas de amortizacdo utilizadas correspondem aos seguintes periodos de vida estimada:

3.1.3. Propriedades de Investimento

As propriedades de investimento (PI) sdo constituidas por terrenos e edificios cujos fins sdo a
obtencdo de rendas e valorizagdo do capital investido, e ndo para uso ou fins administrativos,
ou para venda no decurso da atividade corrente, pois existem determinadas propriedades com

autorizagdo de alineagdo pela Assembleia Geral.

As Pl sdo mensuradas ao justo valor, nomeadamente pelo valor patrimonial, que consta na
respetiva cadeneta predial urbana disponibilizada pela Autoridade Tributaria e Aduaneira. Os
custos suportados com propriedades de investimento em utilizagdo, nomeadamente,
manutencdo, reparagdo, seguros e impostos sobre propriedades sdo reconhecidos como gastos

no periodo a que se referem.

No entanto, no Ultimo trimestre do exercicio deu-se inicio ao processo de reavaliagdo das Pl por

um avaliador independente, com qualificagdo profissional, conforme o previsto NCRF 11.

3.1.4 Inventario

Mercadorias e matérias-primas.

As mercadorias e as matérias-primas, subsididrias e de consumo encontram-se valorizadas ao

custo de aquisi¢do. Sistema de inventério permanente.

3.1.5 Rédito

O rédito é mensurado pelo justo valor da contraprestac¢io recebida ou a receber.

3.1.6. Instrumentos Financeiros

Os Instrumentos Financeiros encontram-se valorizados de acordo com os seguintes critérios:

e Clientes e Outras Contas a receber

As dividas de clientes/Utentes e Outras contas a receber sdo registadas pelo seu valor nominal.

o Fornecedores e outras dividas a terceiros

76



RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2017

Reunido Assembleia-Geral | Margo 2018

As contas de fornecedores e de outros terceiros encontram-se registadas pelo seu valor nominal

dado que ndo vencem juros e o efeito do desconto é considerado imaterial.

e Caixa e depésitos bancarios
0Os montantes incluidos na rubrica caixa e seus equivalentes correspondem aos valores em caixa

e depdsitos bancérios, ambos imediatamente realizaveis.

e Empréstimos

O Empréstimo é registado no passivo pelo custo.

e Periodizacoes
As transacdes sdo contabilisticamente reconhecidas quando sdo geradas, independentemente

do momento em que sdo recebidas ou pagas.

e Beneficios de Empregados
Os beneficios de curto prazo dos empregados incluem ordenados, subsidio de turno, feriados,

subsidio de Férias e Natal, abonos de caixa, entre outros.

As obrigagdes decorrentes dos beneficios de curto prazo sao reconhecidas como gastos no

periodo em que os servigos sao prestados.

O subsidio de férias é pago em Julho, e 0 de Natal em Dezembro de cada ano, e reconhecido

como gasto no mesmo periodo.

3.2. Juizos de valor criticos e principais fontes de incerteza associadas a estimativas
Na preparacdo das demonstragdes financeiras anexas foram efetuados juizos de valores e
estimativas e utilizados diversos pressupostos que afetaram as quantidades relatadas de ativos

e passivos, assim como as quantias relatadas de rendimentos e gastos do periodo.

3.3. Principais pressupostos relativos ao futuro
As demonstragdes financeiras anexas foram preparadas no pressuposto da continuidade das

operagdes, a partir dos registos contabilisticos da SCMA.
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4. FLUXOS DE CAIXA
Para efeitos da demonstracdo dos fluxos de caixa, caixa e seus equivalentes inclui numerario,

depdsitos bancdrios imediatamente mobilizdveis, ver tabela anexa - Fluxos de caixa.

Na divulgagdo dos fluxos de caixa, foi utilizado o método direto, o qual nos dd informagdo acerca
dos componentes principais de recebimentos e pagamentos brutos, obtidos pelos registos

contabilisticos da SCMA.

5. POLITICAS CONTABILISTICAS, ALTERAGCOES NAS ESTIMATIVAS CONTABILISTICAS E ERROS:
Ndo foram efetuadas alteragGes de politicas contabilisticas e de estimativas, bem como ndo

foram detetados erros que afetem a comparabilidade das demonstragdes financeiras.

6. ACTIVOS INTANGIVEIS

A quantia escriturada bruta, as depreciagdes acumuladas, reconciliagdo da quantia escriturada
no inicio e no fim do periodo mostrando adigOes, os abates, as amortizagdes, as perdas de
imparidade e suas reversdes e outras altera¢des, foram desenvolvidas de acordo com o seguinte

quadro:

Depreciagdes Acumuladas
Perdas porimparidade

7. ACTIVOS FIXOS TANGIVEIS
A gquantia escriturada bruta, as depreciagdes acumuladas, reconciliagdo da quantia escriturada
no inicio e no fim do periodo mostrando adi¢Ges, os abates, as amortizag¢bes, as perdas de

imparidade e suas reversdes e outras alteragdes, foram desenvolvidas de acordo com o seguinte

quadro:
Terenos e recursos naturais 16.174,86 16.174,86
Edificios e outras Construgdes 1.908.252,68 192.420,00 2.100.672,68
Outras Propriedades de Investimentos 247.169,57 247.169,57
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Bens do Patriménio Hist. e art. e Cultural 101.921,61 101.921,61
Equipamento Bdsico 528.449,83 388,93 528.838,76
Equipamento de Transporte 302.217,01 302.217,01
Equipamento Administrativo 285.725,21 1.782,70 278,57 287.229,34
Qutros activos tangiveis 4.076.069,00 4.076.069,00
Inves. em Curso- Act. tangiveis 974.936,86 79.523,41 1.054.460,27

Depreciagdes Acumuladas 3.260.477,24 75.274,67 161,89
Perdas por Imparidade

A rubrica Propriedades de Investimento, no ano de 2016 teve um incremento provocado pela
aplicacdo da NCRF 11 - Propriedades de Investimento, efetuando-se o tratamento contabilistico,

contemplado na mesma.

Ou seja, as Pl, foram todas atualizadas na contabilidade pelo Valor Patrimonial que consta nas
certidBes da AT, passando assim a assumir que este seria o Justo Valor, conforme consta no

respetivo Relatério de Gestdo de 2016.

Nos termos do pardgrafo 32 da referida norma, o qual se passa a transcrever:

32. Esta Norma exige que todas as entidades determinem o justo valor de propriedades de
investimento, para a finalidade de mensuragdo (se a entidade usar o modelo do justo valor) ou
de divulgagdo (se usar o modelo do custo). Incentiva-se uma entidade, mas ndo se lhe exige, que
determine o justo valor das propriedades de investimento na base de valorizagdo por um
avaliador independente que tenha uma qualificagdo profissional relevante e reconhecida e que
tenha experiencia recente na localizagdo e na categoria da propriedade de investimento que
esteja a ser valorizada.

Nesse sentido, no ultimo trimestre do ano de 2017, a Mesa Administrativa procurou um perito
avaliador para dar inicio a mensuragdo das Pl, comegando pelo Prédio do Beato — Artigo n2 12,

que se encontrava registado na contabilidade pelo montante de 132 580.00€.

O relatdrio de avaliacdo, ref. N¢ 12-JA, datado de 28 de novembro de 2017, profere que o valor

do referido imével é de 325 000.00€, traduzindo uma valorizagdo efetiva e incontestével.

Perante esta situacdo, por deliberagdo do érgdo competente, reconheceu-se um ganho de 192
420.00€ no exercicio de 2017, resultante da reavaliacdo da Pl em causa, uma vez que esta tinha
sido escriturada por valor inferior, estava localizada em zona sujeita a forte pressdo imobiliaria,
encontra-se em curso processo de reavaliacdo e, neste caso em concreto, a mesma foi

concretizada no exercicio de 2017.
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8. INVESTIMENTOS FINANCEIROS

No ano de 2017 verificou-se uma variagdo (€4 160.56) derivada do Fundo de Compensacdo do

Trabalho (FCT), e de 240 titulos de capital da Caixa Agricola no valor de €1200.00 ja subscritos

em 2015 e classificados contabilisticamente, como tal, em 2017.

9. INVENTARIOS

As mercadorias e as matérias-primas, subsididrias e de consumo encontram-se valorizadas ao

custo de aquisicdo, utilizando-se o Sistema de Inventdrio Permanente.

A quantidade de inventario como gasto durante os periodos findos em 31 de Dezembro de 2017

e 2016, detalham-se conforme se segue:

Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas

Géneros Alimentares 287.101,18 | 310.069,18 -22.968,00

QOutros 73.495,98 79.795,37 -6.299,39
Total 360.597,16 389.864,55 -29.267,39

6.069,79

nicial | Compras

Generos Alimentares 309.710,93 6.511,04 -441,25
Outros 22.615,06 75.591,52 25.047,82 -2.432,76
Total 28.684,85 385.302,45 31.558,86 -2.874,01

10. CLIENTES E OUTRAS CONTAS A RECEBER

Em 31 de Dezembro de 2017 e em 31 de Dezembro de 2016 a rubrica de Clientes e Outras contas

a receber da Instituicdo tém a seguinte composigao:

11. ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS

Em 2017 e em 2016 as rubricas de Estado e outros entes publicos apresentavam a seguinte

composigdo:

Clientes
Clientes Gerais 150.978,60 237.629,18 ( -86.650,58
Utentes 119.656,37 129.310,31 -9.653,94
Cobranga Duvidosa 1.209,79 1.209,79 0,00
Total 271.844,76 368.149,28 | -96.304,52
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Estado e Outros Entes Publicos (ativo)
Iva - Reembolsos pedidos 7.424,46 4.583,41 2.841,05
Outras 600,00 600,00 0,00
Total 8.024,46 5.183,41 2.841,05

Estado e Outros Entes Piblicos (passivo)
Ret. de Imp. Sobre Rendimentos 8.426,46 8.579,72 -153,26
Iva - Reembolsos pedidos* 0,00
IVA - A Pagar 115,40 131,24 -15,84
Centro Regional de Seg. Social 46.510,96 47.185,01 -674,05
FCT e FGCT 713,54 2.034,70 -1.321,16
Total 55.766,36 57.930,67 -2.164,31

12. OUTRAS CONTAS A RECEBER
Esta rubrica apresenta valores com alguma relevdncia, pois encontram-se aqui registados
montantes inerentes a projetos que estdo a decorrer na Instituicdo, e aguarda-se pelo

recebimento das respetivas verbas.

Verificou-se uma diminuigdo desta rubrica provocada pelo desreconhecimento do subsidio ao

investimento no dmbito do programa MASES, em virtude deste nao ter sido totalmente

executado.

Outras Contas a Receber

Pessoal Caugdes e outros 329,70 329,70 0,00

CDSSC-Mases 0,00 150.728,77 150.728,77

Portugal 2020 30.750,00 30.750,00 0,00

Porc- Mais Centro 6.790,20 6.790,20 0,00

Clifiargus, Lda 198.093,30 198.093,30 0,00

Fundo Social Europeu 63.139,13 11.784,54 -51.354,59

Municipio de Arganil 12.146,67 867,72 -11.278,95

POAPMC-01-74F2-FEAC 7.024,25

QOutros 38.884,32 28.448,71 -10.435,61
Total 357.157,57 427.792,94 -70.635,37
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13. DIFERIMENTOS

Esta rubrica contempla gastos/Rendimentos a reconhecer que correspondem ao ano de 2018.

14. CAIXA E DEPOSITOS BANCARIOS

Deferimentos (Ativo)
Seguros 6.302,48 0,00 6.302,48
Total 6.302,48 0,00 6.302,48
Deferimentos (Passivo)
Seguros 0,00 6.516,85 -6.516,85
Outros rendimentos a reconhecer 614,82 614,82 0,00
Total 614,82 7.131,67 -6.516,85

Numerério (caixa) 465,52 720,62 -255,10
Depdsito 3 ordem 11.974,40 13.781,78 -1.807,38
Depdsito a prazo 17.305,00 97.305,00 -80.000,00

Total 29.744,92 111.807,40 -82.062,48

15. FUNDOS

Esta rubrica ndo teve nenhuma alteragao.

Em 31 de Dezembro de 2017 e 31 de Dezembro de 2016, os Fundos da Instituicdo, eram

compostos por €1 137 883,88.

16. RESERVAS

No decurso do exercicio de 2017 ndo se registou nenhum movimento nesta rubrica.
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17. OUTRAS VARIACOES NOS FUNDOS PATRIMONIAIS

OVFP - Subsidios

Prémio BPI Seniores 2014 8.926,01 11.901,34 2.975,33
PIDDAC 1.495,21 1.619,81 124,60
Instituto Desporto 997,61 1.097,37 99,76
Ministério da Educagdo 2.593,75 2.793,27 199,52
Saude XXI 220.870,44 226.535,68 5.665,24
IEFP- Empresas de Inser¢do 6.683,75 6.864,39 180,64
CDS5C-Mases 49.271,23 200.000,00 150.728,77
PORC- Mais Centro 106.665,82 109.205,32 2.539,50
ARS-Modelar 37.500,00 37.500,00 0,00

Total 435.003,82 597.517,18 162.513,36

Esta rubrica em 2017, para além dos subsidios ao investimento face as depreciac6es no
montante de 11784.59, registou-se a regularizagdo do subsidio ao investimento. Vide in ponto

12.

18. FUNDADORES/BENEMERITOS/(...) /ASSOCIADOS
A Instituicdo refletiu no balango, em termos de contas correntes, o valor de €370.75 referente
as quotizacoes dos associados (Irmdos). Este montante teve por base as quotas de 2017 que

poderdo ser pagas em 2018.

19. FINANCIAMENTOS OBTIDOS
Rubrica financiamentos obtidos apresenta um saldo de €865 367.22, repartido por:
e €840 000.00 (conta empréstimos obtidos na CGD, que pode atingir o montante de €1
000 000.00). Teve um abatimento de 30.000,00 Euros provocado pela amortizagdo

mensal de 2.500.00 euros.

e €2540.90, aquisi¢do de ativo tangivel (trator) em 2015, através de empréstimo bancério

no BANIF.

e €22 826.32, Projeto de constituicdo plataforma de Gestdo e Informagdo — SINERGI.

20. OUTRAS CONTAS A PAGAR
Outras Contas a pagar
Fornecedores de Investimentos 89.006,50 124.526,56 -35.520,06
Credores por acréscimos de Gastos* 225.025,06 215.351,84 9.673,22
Credores por subscrigdes ndo liberadas 6.243,07 6.243,07 0,00
Credores Diversos 165.884,37 150.812,88 15.071,49
Total 486.159,00 496.934,35 -10.775,35
* 0 Valor mais significante s3o os gastos com o pessoal (subsidio de férias), que sdo de 2017 e a entidade vai pagar
em 2018.
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DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR NATUREZA

21. REDITO

O rédito reconhecido pela entidade em 2017 e 2016 é detalhado conforme se segue:

5.577,97

VENDAS 0,00
PRESTAGOES DE SERVICOS 987.915,06 | 1.047.328,68
Matriculas e Mensalidades de Utentes 766.697,81 834.914,18
ucc 90.036,57 91.457,52
Fisioterapia 113.647,82 98.709,11
Outros 17.532,86 22.247,87
TRABALHO PARA PROPRIA ENTIDADE 13.039,33 18.030,16
SUBSIDIOS DO ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS 1.346.174,94 | 1.315.827,48
Centro Distrital da seguranga Social 908.469,86 883.831,69
ARS-UCC 422.209,31 418.935,12
De QOutras Entidades, Doagdes e Herancas / legados 15.495,77 13.060,67
AUMENTOS/REDUCOES DE JUSTO VALOR 192.420,00 0,00
OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS 317.842,80 350.889,34
Rendimentos Suplementares 8.161,81 12.450,02
Rendimentos e ganhos em investimentos ndo financeiros 167.892,57 151.336,84
Outros 141.788,42 187.062,48
Subsidio para o Investimento 11.784,59 18.093,41
(...) Outros 130.003,83 168.969,07
JUROS E RENDIMENTOS SIMILARES OBTIDOS 28,44 20,38
Total | 2.857.420,57 | 2.737.674,01

22. FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS

A rubrica de Fornecimentos e servigos externos nos exercicios findos em 2017 e em 2016 é

detalhada conforme se segue:

2017 12016

FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS
Subcontratados 0,00 49.769,16
Servigos Especializados 223.869,99 232.955,97
Materiais 50.412,69 66.604,57
Energia e fluidos 203.953,75 188.343,01
Deslocagdes, estadas e Transportes 5.586,36 6.911,45
Servigos Diversos 128.193,91 166.927,36

Total 612.016,70 711.511,52
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23. GASTOS COM PESSOAL

A rubrica de Gastos com Pessoal nos exercicios findos em 2017 e em 2016 é detalhada conforme

se segue:

GASTOS COM PESSOAL
Remuneragoes do pessoal
Encargos sobre Remuneragoes
Seguros de acidentes no trabalho
Qutros Gastos com Pessoal

1.298.219,38
285.470,01
21.150,97
9.347,56

> e
e, L

1.295.031,68
285.732,39
17.970,05
19.188,93

Total

24. AMORTIZACOES E DEPRECIACAO DO EXERCICIO

1.614.187,92

1.617.923,05

Depreciagdo e amortizagdes exercicio

25. ACONTECIMENTOS APOS A DATA DE BALANCO

Nao houve quaisquer acontecimentos apos a data do balango com impacto nas demonstragoes

Ativos Fixos Tangiveis (nota 7) 75.274,67 87.762,58 | -12.487,91
Ativos Fixos Intangiveis (nota 6) 0,00 409,59 -409,59
Total | 75.274,67| 88117217 -12.897)50

financeiras naquela data, nem ao nivel da sua apresenta¢do nem ao nivel das divulgagdes

adicionais.
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26. OUTRAS INFORMAGOES

a) A data de 31 de Dezembro de 2017 ndo existiam dividas em mora ao Estado e outros entes

publicos.

b) A data de 31 de Dezembro de 2017 a Instituigdo tinha ao servigo 141 trabalhadores,

distribuidos pelas varias valéncias, como se pode verificar nos mapas de resultado por

atividades.

c) Nota explicativa da atividade da Entidade:

Conforme relatorio de Gestdo.

Mesa Administrativa
(Arganil, 09/03/2018)

b= =3

Pro%edor/

\/

Vlc ~Pr vedor Q

T&soureiro

Conselho Fiscal
(Arganil, 9/03/2018)

residente

Contabilista certificado (C.C. n.2 87244)

2 11179 8

87244

Assempbleia Geral
(Argag), 28/93/2018)
President [ ,'
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