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DISPOSICOES GERAIS

Artigo 1.2
Definigéo e Objeto Social

1. A Unidade de Cuidados Continuados Integrados de Média Duragdo e Reabilitagdo (UMDR)
da Santa Casa da Misericérdia de Arganil (SCMA), encontra-se instalada no Hospital Dr.
Fernando Valle, com sede em Arganil, Rua Condessa das Canas - n.2 17 e esta integrada na
Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados (RNCCI) que presta cuidados de sadde
e de apoio social a pessoas em situagdo de dependéncia temporéria ou permanente,
independentemente da idade.

2. A UMDR constitui uma valéncia da SCMA com autonomia técnica e administrativa, mas
sem personalidade juridica e autonomia financeira, subordinando-se a Mesa
Administrativa.

3. A UCCI- UMDR enquadra-se na estrutura hierarquica, orgédnica e funcional da Misericdrdia,
sem prejuizo da respetiva autonomia, proveniente da natureza e especificidade dos
servicos prestados. Sempre que possivel o funcionamento da UCCI- UMDR serd
compatibilizado com a partilha de recursos, ja existentes na Misericérdia, com destaque
para as componentes do Contabilidade e Aprovisionamento, Manutengdo e Logistica,
Lavandaria, Cozinha e Recursos Humanos.

4. A UMDR exerce a sua atividade em articulagdo com os outros servigos, sectores e
organismos que integram a RNCCI, no ambito do decreto-lei n.2 101/2006, de 6 de junho,
republicado pelo decreto-lei n.2 136/2015 de 28 de julho e do acordo estabelecido com a

Administracdo Regional de Saude do Centro (ARS Centro).

Artigo 2.2
Visdo
A UMDR pretende afirmar-se como entidade prestadora de cuidados continuados de

qualidade, numa perspetiva de proximidade e contribuir para a melhoria de vida dos cidaddos.

Artigo 3.2

Missdio
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A UMDR tem como missdo assegurar um conjunto de cuidados de saude e/ou de apoio social,

promovendo a autonomia e melhorando a funcionalidade da pessoa em situacdo de

dependéncia, através de um processo ativo e continuo de reabilitagdo, readaptagdo e

reintegragdo familiar e social. Prestando cuidados de saldde e de apoio social respeitando os

valores da humanidade e de solidariedade social inerentes ao espirito e valores do

compromisso da SCMA.

Artigo 4.2

Principios e valores fundamentais

A UMDR observa, no desenvolvimento da sua atividade e administragdo, os seguintes

principios e valores:

a)

b)

d)

f)

g

Humanizacdo dos Cuidados - garantir o respeito pela dignidade humana,
nomeadamente no que respeita ao direito dos utentes a sua privacidade, a
confidencialidade da informacdo clinica, a preservacdo da sua identidade, a ndo
discriminacdo e ao cabal esclarecimento sobre a sua situagdo de salide para que possa
decidir de forma livre sobre a concretizacao do que lhe é proposto;

Etica assistencial - condensar na prética os valores éticos e deontolégicos que pautam
o exercicio dos diferentes grupos profissionais;

Qualidade e eficiéncia - associar exigéncias de qualidade e racionalidade técnica com a
promogdo da racionalidade econémica e da eficiéncia;

Envolvimento da familia — facilitar e incentivar a participacdao da familia, elemento
determinante da relagdo humanizada, na definicdo e desenvolvimento do plano
individual de cuidados do utente;

Continuidade e Proximidade de cuidados — responder as necessidades de cuidados
numa perspectiva articulada de interven¢do em Rede, mantendo, sempre que possivel,
os utentes dentro do seu enquadramento social e comunitério;

Rigor e Transparéncia — actuar sempre com rigor e transparéncia de forma a viabilizar
os objetivos da UCCI- UMDR e da SCMA;

Responsabilidade — promover uma cultura de responsabilizagdo, obrigando dirigentes,
profissionais de salde e demais colaboradores que desempenhem fung¢des na UCCI-
UMDR da SCMA ao escrupuloso cumprimento das normas, regras e procedimentos
definidos, respondendo perante o Conselho Executivo, nas matérias que a este dizem

respeito, e a Mesa Administrativa da SCMA;
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AUTONOMIA ADMINISTRATIVA — DESENVOLVER UMA GESTAO TECNICA E ADMINISTRATIVA DA UCCI-UMDR
DA SCMA AUTGNOMA DAS OUTRAS VALENCIAS DA MISERICORDIA, SEM PREJUIZO DO PRECONIZADO PONTO
1,2 E3 DO ARTIGO 1.

h) Multidisciplinariedade e interdisciplinaridade - assungdo do trabalho de equipa como

um dos pilares fundamentais para a melhoria continua da qualidade e obtengdo de

ganhos em saulde.

Artigo 5.2

Objetivos

1. Constitui objetivo geral da UMDR prestagdo de cuidados continuados integrados a pessoas

que, independentemente da idade, se encontrem em situagdo de dependéncia.

2. Constituem objetivos especificos da UMDR:

a)

b)

c)

d)

e)

A melhoria das condi¢des de vida e de bem-estar das pessoas em situagdo de
dependéncia, através da prestagdo de cuidados continuados de satide e/ou de apoio
social;

O apoio, 0 acompanhamento e o internamento tecnicamente adequados a respetiva
situagao;

A melhoria continua da qualidade na presta¢do de cuidados continuados de saude e de
apoio social;

O apoio aos familiares ou prestadores informai, na respetiva qualificacdo e na
prestac¢do dos cuidados;

A articulagdo com outras unidades, organismos e entidades da RNCCI, de forma a
garantir a continuidade de cuidados, a satisfagdo das necessidades das pessoas em

situacdo de dependéncia e a otimizagdo da utilizagdo dos recursos.

Artigo 6.2

Cuidados e servigos a prestar aos utentes

A UMDR assegura:

a)
b)
c)
d)

e)

Cuidados Médicos;

Cuidados de enfermagem permanentes;
Atividades de manutengdo e de estimulagao;
Controlo fisiatrico periddico;

Apoio no desempenho das atividades da vida diaria;
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Apoio nas atividades instrumentais da vida diaria;
Prescrigdo e administragdo de farmacos;

Cuidados de fisioterapia, de terapia ocupacional e da fala;
Apoio psicossocial;

Higiene, conforto e alimentagao;

Convivio e lazer;

Os demais servigos e atividades necessarios ao funcionamento da UMDR.

Artigo 7.2

Normativo aplicavel

A UMDR rege-se, entre outros, pelos seguintes normativos:

a)
b)
c)

d)

e)

f)

g)

h)

Compromisso da SCMA;

Regulamento Interno da UMDR,;

Protocolo de cooperagao entre o Ministério da Saude e a Unido das Misericérdias
Portuguesas;

Acordo de cooperagdo entre a ARS Centro, o Centro Distrital de Coimbra do Instituto
de Seguranga Social, I.P. e a SCMA, assinado em 16 de Julho de 2007;

Lei de bases da Saude;

Decreto-lei n.2 101/2006 de 6 de junho, republicado pelo decreto-lei n.2 136/2015 de
28 de julho;

Portaria n.2 174/2014 de 10 de setembro, republicado pela portaria n.2 20/2017 de 2
de fevereiro;

Diplomas legais e normas especiais aplicaveis.

CAPITULOII
ORGAOS E ESTRUTURA
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Artigo 8.2
Enumeragiio e natureza dos 6rgéos
1. A UCCI-UMDR tem os seguintes 6rgdos:
a) Conselho Executivo;

b) Conselho Técnico, sendo que este drgdo tem nomeada uma Direcgdo Técnica;

Artigo 9.2
Nomeagéo dos dirigentes, duragéio dos mandatos e responsabilidades atribuidas

A NOMEACAO DOS TITULARES DOS ORGAOS ENUMERADOS NO ARTIGO N2 8 E FEITA PELA MESA
ADMINISTRATIVA DA SCMA, SALVO SE EXISTIR ORGANOGRAMA PRE-DEFINIDO SOBRE A MATERIA E OU
PROFISSIONAIS COM CATEGORIAS FUNCIONAIS QUE LHES PERMITA O DESEMPENHO DAS FUNCOES NOS
REFERIDOS ORGAOS.

SECCAOII

DO CONSELHO EXECUTIVO

Artigo 10.2
Composicéo e Funcionamento

1. O Conselho Executivo é constituido por cinco membros: um Diretor Geral e quatro
elementos do Concelho Técnico;

2. Os elementos do Concelho Técnico sdo o Diretor Clinico, o Diretor Técnico, o Enfermeiro
Coordenador e um outro elemento nomeado pela Diretora Técnica.

3. Todos os membros do Conselho Executivo tém direito a voto;

4. O Director Geral tem voto de qualidade em caso de empate;

5. O Conselho Executivo retne ordinariamente uma vez por més e extraordinariamente por
convocac¢io devidamente justificada do Diretor Geral;

6. O Conselho Executivo ndo pode deliberar sem que estejam presentes pelo menos dois dos

seus membros, devendo um deles ser o Diretor Geral;
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7. Cabe a Mesa Administrativa destituir os membros do Conselho Executivo, nas situagdes

em que se presuma haver justa causa, ou seja, quando a destituicdo se fundamentar na

inobservancia da Lei ou do Regulamento Interno e/ou na violagdo grave dos deveres que

estdo definidos.

Artigo 11.2

Competéncias do Conselho Executivo

1. Compete ao Conselho Executivo assegurar a gestdo das atividades da UCCI- UMDR na sua

globalidade, sendo responsavel nomeadamente por:

a)

c)

d)

f)

8)

h)

)

Fazer cumprir as disposicGes legais e regulamentares aplicaveis, bem como os
procedimentos e as orientagdes técnico-normativas emanadas pelos servigos
competentes, nomeadamente da Direccdo Geral da Salde e o Instituto de Seguranga
Social, IP;

Planear, dirigir, coordenar e controlar a actividade dos diversos sectores da UCCI-
UMDR, sem prejuizo das competéncias préprias da Mesa Administrativa da SCMA;
Estabelecer uma estreita e permanente articulagdo entre a UCCI- UMDR e as Equipas
Coordenadoras Local e Regional da RNCCI, mandatando para o efeito uma equipa que
incluira obrigatoriamente pelo menos um dos seus membros;

Elaborar o Regulamento Interno da UCCI-UMDR e submeté-lo a aprovagdo do
Provedor e posterior ratificagdo pela Mesa Administrativa da SCMA;

Aprovar as normas de funcionamento das Unidades Funcionais;

Propor a Mesa Administrativa da SCMA a admissdo ou demissdo de profissionais de
saude ou outros funcionarios, bem como o exercicio do poder disciplinar nos termos
da legislagdo aplicavel;

Aprovar os horarios de trabalho e os planos de férias dos funciondrios, dentro dos
limites genericamente estabelecidos pela Mesa Administrativa no que respeita a
articulagdo com outros servi¢os da SCMA;

Definir procedimentos de controlo interno na UCCI-UMDR;

Responsabilizar os diversos sectores da UCCI-UMDR pelos meios postos a sua
disposicao face aos resultados atingidos;

Exercer as demais competéncias que lhe sejam delegadas pela Mesa Administrativa da

SCMA.
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2. O Conselho Executivo pode delegar alguns dos seus poderes e obrigacSes em algum ou

alguns dos seus membros, definindo em acta as condigdes e limites de tal delegagao.

Artigo 12.2

Competéncia do Diretor Geral

1. Compete especificamente ao Diretor Geral:

a)

b)

<)

d)

e)

f)

g)
h)

)

k)

Coordenar a actividade do Conselho Executivo, convocando e dirigindo as respetivas
reunides;

Zelar pela execugdo das deliberagdes do Conselho Executivo;

Supervisionar a elaboragdo dos planos de atividades anuais da UCCI-UMDR, da
responsabilidade da dire¢do técnica, e respetivos orcamentos, de acordo com as
praticas existentes, submetendo-os ao Conselho Executivo e posteriormente a
aprovagdo da Mesa Administrativa, acompanhar a sua execugdo, detectando eventuais
desvios e implementando as medidas corretivas necessarias;

Propor as medidas necessarias & melhoria da organica, funcionamento e articulagao
dos servicos;

Assegurar a regularidade da cobranga das receitas e do pagamento das despesas da
UCCI- UMDR, propondo a Mesa Administrativa a adopgdo de procedimentos
adequados em casos de dificuldade;

Fornecer 3 Mesa Administrativa, os elementos necessarios para o Balango Mensal;
Tomar as medidas necessdrias para a conservagao do patrimoénio;

Submeter a despacho do Provedor, uma vez por semana e nas condi¢cdes
determinadas, os assuntos que carecam de autorizagdo da Mesa Administrativa;
Praticar uma politica de informagdo e comunicagdo que permita a Mesa
Administrativa, aos préprios funciondrios e a populagdo que utiliza 0s seus servigos,
um conhecimento correcto e abrangente dos aspectos fundamentais do
funcionamento da UCCI-UMDR;

Promover activamente uma politica de formacdo continua para todos os funcionarios
e colaboradores da UCCI-UMDR;

Exercer todas as demais competéncias que o Provedor e Conselho |he delegar.

2. Em matéria de despesa, é competéncia especifica do Diretor Geral:
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a) Autorizar todas as despesas de conservacdo e reparacdo das instalacbes e
equipamentos que sejam indispensdveis ao normal e conveniente funcionamento da
UCCI- UMDR, apés autorizagdo do provedor da SCMA.

b} Autorizar, sob proposta da Direc¢do Técnica, a aquisicao de produtos farmacéuticos e
de material de consumo clinico necessarios ao normal funcionamento dos servigos e a
introdugdo de novos produtos desde que dela resultem incidéncias qualitativas e

econdmicas comprovadas.

Artigo 13.2
Diretor Clinico

O Director Clinico & nomeado pela Mesa Administrativa da SCMA, sob proposta do Diretor
Geral;

O exercicio do cargo de Diretor Clinico implica a atribuicdo de uma compensag¢do mensal
pelo desempenho das fungdes;

No exercicio das suas fungdes, o Diretor Clinico pode ser coadjuvado por um adjunto, por
si livremente escolhido, devendo a escolha efectuada comunicada ao Conselho Executivo e

divulgada internamente na UCCI-UMDR.

Artigo 14.2
Competéncias do Diretor Clinico

Compete ao Diretor Clinico coordenar toda a assisténcia prestada aos utentes, assegurar o

funcionamento harmonioso dos servigos assistenciais da UCCI-UMDR, garantir a corregao e

prontiddo dos cuidados de saude e, em especial, dirigir a acgdo médica.

Para efeito do disposto no nimero anterior e com salvaguarda das competéncias

expressamente atribuidas a outras direccdes, cabe particularmente ao Diretor Clinico:

a) Compatibilizar, do ponto de vista técnico e em articulagio com a Dire¢do de
Enfermagem, os planos de acgdo apresentados pelas diferentes unidades envolvidas
na prestacdo de cuidados, com vista a sua inscricdo no plano de agdo global da UCCI-
UMDR;

b) Fomentar a ligagdo, articulagdo e colabora¢do entre a acgdo médica e a acgdo de
outros profissionais de saude, de forma a maximizar os resultados obtidos com os

recursos disponibilizados;
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c) Detectar eventuais pontos de estrangulamento no plano assistencial global da UCCI-
UMDR, propondo, em tempo util, a implementac¢do de medidas corretivas adequadas;

d) Decidir dos conflitos de natureza técnica e das ddvidas sobre deontologia médica que
the sejam presentes;

e) Promover os principios da eficacia, eficiéncia e da qualidade técnica;

f) Estabelecer e acompanhar a implementagdo do plano especifico de reabilitacdo dos
utentes durante o internamento;

g) Garantir a organizacdo do processo clinico individual do utente, o registo de toda a
informac3o clinica e a sua disponibilizagdo no dmbito do Acordo de Cooperagdo.

O Diretor Clinico responde perante o Conselho Executivo e perante a Mesa Administrativa

da SCMA, de acordo com organograma em vigor, pela qualidade dos servicos de satde

prestados e pela utiliza¢cdo dos recursos disponibilizados.

Artigo 15.2
Enfermeiro Coordenador

O Enfermeiro Coordenador é nomeado pela Mesa Administrativa da SCMA, sob proposta
do Diretor Geral.

O exercicio do cargo do Enfermeiro Coordenador implica a atribuicdo de uma
compensagdo pelo desempenho de fungdes, previamente estabelecida em modalidade
contratual.

No exercicio das suas fungdes, o Enfermeiro Coordenador pode ser coadjuvado por um
adjunto, por si livremente escolhido, devendo a escolha efectuada ser comunicada ao

Conselho Executivo e divulgada internamente na UCCI-UMDR.

Artigo 16.2
Competéncias do Enfermeiro Coordenador
Compete ao Enfermeiro Coordenador orientar e coordenar tecnicamente a actividade dos
profissionais de Enfermagem e Auxiliares de A¢do Médica da UCCI-UMDR, velando pela
corregdo e pela qualidade técnica dos cuidados prestados e assegurando a articulagdo e
complementaridade entre unidades;
Para efeito do disposto no niimero anterior, cabe ao Enfermeiro Coordenador tomar todas

as medidas necessarias no sentido de:
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a) Compatibilizar, do ponto de vista técnico e em articulagdo com a Dire¢do Clinica, os
planos de accdo apresentados pelas diferentes unidades envolvidas na prestagao de
cuidados, com vista a sua inscri¢do no plano de acdo global da UCCI-UMDR;

b) Participar no processo de admissdo de pessoal de enfermagem e de auxiliares de
accdo médica e na sua avaliacdo de desempenho;

¢) Propor ao Diretor Geral a mobilidade de profissionais de enfermagem e auxiliar,
considerando o interesse institucional;

d) Promover a formacgdo, actualizagdo e valorizagdo profissional dos profissionais de
enfermagem e auxiliar;

e) Garantir a implementagdo do plano especifico e individual de reabilitagdo dos utentes
durante o internamento, assim como a efectivagdo do registo de informacao;

f) Acompanhar e avaliar sistematicamente o exercicio da actividade da enfermagem,
zelando pela observancia dos principios da eficacia, eficiéncia e da qualidade técnica;

g) Motivar a equipa de enfermagem, para a atualizacdo de conhecimentos, exceléncia de
cuidados, responsabilidade, atitudes e comportamentos assertivos;

h) Promover e se possivel aplicar sistemas de informagdo atualizados e coerentes;

i) Aplicar politicas de qualidade e gestdo centrada nos objetivos institucionais;

j} Articulagdo com entidades externas, apds consentimento do o6rgdo de gestdo,
enfatizando o ensino de Enfermagem.

3. O Enfermeiro Coordenador responde perante o Conselho Executivo e perante a Mesa

Administrativa da SCMA pela qualidade dos cuidados prestados e pela utilizagdo dos

recursos disponibilizados, nos termos do organograma em vigor.

SECCAO Il

DO CONSELHO TECNICO/ DIRECAO TECNICA

Artigo 17.2
Composig¢do e Funcionamento do Conselho Técnico
1. O Conselho Técnico € presidido pelo Diretor Clinico e tem a seguinte composigdo:
a) Diretor Clinico;
b) Diretor Técnico;

c) Enfermeiro Coordenador;
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d) Técnico Superior de Servigo Social;

e) Psicologo;

f) Técnico Responsavel pela Unidade de Fisioterapia;

O Conselho Técnico pode funcionar em plendrio ou por comissdes especializadas,
consoante o que o seu presidente entenda ser mais conveniente, sendo neste caso a sua
proposta submetida a aprovagdo do Conselho Executivo e a ratificagdo do Provedor.

Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, o Conselho Técnico reune ordinariamente
em plendrio de trés em trés meses e extraordinariamente sempre que convocado pelo
Diretor Geral, por iniciativa prdpria ou por proposta de pelo menos trés dos seus
membros.

O Diretor Técnico é nomeado de entre os profissionais da drea das ciéncias sociais e
humanas, podendo, no entanto, se a Mesa Administrativa assim o entender, ser nomeado
em regime de acumulagdo de fungdes com o Diretor Clinico.

A Diregdo Técnica é composta pelo Diretor Clinico, Diretor Técnico e o Enfermeiro

Coordenador, reunindo semanalmente com a equipa interdisciplinar.

Artigo 18.2

Competéncias do Conselho Técnico

Compete ao Conselho Técnico:

1.

Actuar como 6rgdo consultivo e de interligacdo entre as diferentes unidades e sectores da
UCCI- UMDR;

Dar parecer sobre os assuntos que lhe sejam apresentados, nomeadamente sobre
questdes de ética, humanizagdo e qualidade dos servigos, controlo da infe¢do associada
aos cuidados de saude, entre outros considerados no &mbito das suas competéncias;
Propor acgdes que visem a melhoria continua da qualidade dos servios e uma maior
eficdcia e eficiéncia na prestacdo de cuidados de satde;

Colaborar na revisdo anual do esquema de servigos da UCCI-UMDR e respetivas lotagdes,
propondo as alteracdes que promovam a satisfagdo dos utentes e que respondam as

necessidades em cuidados de satde.

Artigo 19.2

Da diregéio das unidades
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1. A dire¢do da UCCI-UMDR é assegurada por um diretor técnico, nomeado pela mesa

administrativa da SCMA;

2. No exercicio das suas fung@es, o diretor técnico pode ser coadjuvado por um adjunto, por

si livremente escolhido, que o substitua nas suas faltas e impedimentos, devendo a

escolha efetuada ser comunicada a mesa administrativa da SCMA e divulgada

internamente na UCCI-UMDR.

Artigo 20.2

Competéncias e responsabilidades do diretor técnico

1. Ao diretor técnico, em articulagdo com os 6rgdos de gestdo da entidade promotora e

gestora, compete em geral:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

Definir um modelo de gestao integrada de cuidados e submeté-lo a aprovacao da
mesa administrativa da SCMA;

Promover a melhoria continua dos cuidados e a humanizagdo dos cuidados
continuados integrados;

Coordenar e prestar supervisao aos profissionais da unidade, designadamente através
da realizacdo de reunides técnicas;

Implementar um programa de formagdo adequado a unidade e facultar o acesso de
todos os profissionais a frequéncia de agdes de formagao, inicial e continua, bem como
desenvolver um programa de integracdao dos profissionais em inicio de fun¢des na
unidade;

Definir as fungdes e responsabilidades de cada profissional, bem como as respetivas
substituicdes em caso de urgéncia;

Fazer cumprir as disposi¢fes legais e regulamentares aplicaveis, bem como os
procedimentos e as orientagbes técnico-normativas emanadas dos servigos e
entidades competentes;

Planear, dirigir, controlar a atividade dos diversos sectores da UCCI, sem prejuizo das
competéncias prdprias da mesa administrativa da SCMA;

Estabelecer uma estreita e permanente articulagdo entre a UCCl e as ECL e Regional da
RNCCI, mandatando para o efeito uma equipa que incluird obrigatoriamente pelo

menos um dos seus membros;
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Diligenciar no sentido da elaboragdo do guia de acolhimento ao utente e criar
mecanismos que asseguram a sua entrega a todos os utentes ou seus familiares e/ou
representante legal;

Definir procedimentos padronizados para reportar acidentes com profissionais ou
utentes, erros na administragdo da medicagdo, quedas e outros acidentes;

Autorizar a realizagdo de estagios, cursos e outra formagdo considerada de interesse
institucional;

Zelar pelo efetivo controlo da infegdo hospitalar e pela correta gestdo de residuos, de
acordo com a legislacdo aplicavel;

Assegurar que os colaboradores se encontram devidamente identificados;
Responsabilizar os diversos sectores da UCCI pelos meios postos a sua disposicdo face
aos resultados atingidos;

Definir procedimento de controlo interno na UCCI;

Exercer as demais competéncias que Ihe sejam delegadas pela mesa administrativa da

SCMA.

SECCAO IV

EQUIPA MULTIDISCIPLINAR

Artigo 21.2

Equipa multidisciplinar

1. A equipa multidisciplinar da UMDR tem a seguinte composi¢do:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)
i)
i)
k)

Diretor clinico;

Médico fisiatra;

Diretora técnica;

Enfermeiro coordenador;
Psicélogo;

Técnico superior de servigo social;
Fisioterapeuta;

Terapeuta ocupacional,
Terapeuta da fala;

Nutricionista;

Animador sociocultural;
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I) Auxiliar de acdo médica;

Sempre que o diretor clinico julgue necessério, é convocado o farmacéutico;

A equipa multidisciplinar retine semanalmente ou sempre que se julgue necessario,
preferencialmente assumindo a forma de visita semanal para andlise interdisciplinar de
todos os utentes internados.

A equipa multidisciplinar é apoiada por auxiliares de ag¢do médica e assistentes
administrativos.

As fungdes e responsabilidades/competéncias de cada perfil profissional estdo definidas

no instrumento de regulamentagao coletiva de trabalho e nas descri¢des de fungbes dos

profissionais da SCMA.

Artigo 22.2
Competéncia da equipa multidisciplinar

Compete a equipa multidisciplinar:

a) Proceder a avaliagdo multidisciplinar do utente, elaborando uma lista de problemas
ativos e passivos e definir o Plano Individual de Intervengdo (PIl) com os objetivos a
seguir;

b) Implementar o PIl apresentado pelas unidades envolvidas na presta¢do de servigos e
no seguimento das avaliagdes periddicas e afericao dos planos;

c) Proceder aos registos necessarios ao desenvolvimento das agdes, sua monitorizagdo e
respetivas avaliagdes multidisciplinares;

d) Dar aparecer sobre os assuntos que lhe sejam apresentados, nomeadamente sobre
questdes de ética, humanizagdo e qualidade dos servigos, controlo da infe¢do
hospitalar, entre outros considerados no ambito das suas competéncias;

e) Propor agbes que visem a melhoria continua da qualidade dos servicos € uma maior
eficdcia e eficiéncia na prestag¢do de cuidados de saude;

f) Nomear o “Gestor de Caso” para cada utente;

Competéncias do enfermeiro:

a) Prestar cuidados, assentes nos diagnésticos de enfermagem, no planeamento das
intervencdes e na avaliagdo de resultados, visando o cuidado ou encaminhamento do
utentes, numa estrutura integrada e articulada, em ordem a perseguir a melhoria do
bem-estar e conforto dos untes em situa¢do de dependéncia;

b) Administrar os medicamentos e tratamentos prescritos pelo médico, se acordo com

normas de servico e técnicas reconhecidas na profissao;
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Colaborar com os profissionais da instituigdo no exercicio da sua fungdo;
Identificar situacdes de risco potencial e de crise, bem como realizar a andlise,
proposta e implementagdo de solugBes para os problemas encontrados;
Assegurar o apoio e o suporte emocional as familias ou prestadores informais de
cuidados, capacitando-os para a integragdo do utente no seio da familia;

Identificar as lacunas ou constrangimentos e realizar planos de intervengdo para os
suprir com a finalidade de melhorar a qualidade dos cuidados prestados ao utente;
Contribuir para a existéncia de informagdo — registo de enfermagem — que traduzam as
praticas dos enfermeiros e os resultados de salde sensiveis aos cuidados de

enfermagem.

Competéncias do psicologo:

a)

b)

c)

d)

Avaliar os utentes na fase do acolhimento e estabelecer o Pll;

Colaborar no acolhimento dos utentes e afazer o seu acompanhamento, promovendo
a sua integragao;

Prestar, articulando com a técnica superior de servigo social, o apoio psicoldgico aos
utentes;

Articular com todos os profissionais o apoio psicoldgico a prestar aos utentes.

Competéncias do técnico superior de servigo social:

a)

b)

c)

d)

e)

Avaliar os utentes na fase do acolhimento e estabelecer o PIl e promover a sua
integracdo;

Articular com o psicdlogo o apoio psicossocial a prestar aos utentes;

Assegurar e promover a colaboragdo com o servigo social de outras instituicbes e
entidades;

Ajudar os utentes a resolver adequadamente os problemas de adaptagdo e
readaptacdo social, fomentando uma decisdo responsavel;

Colaborar com os técnicos de satide, com vista a preparagado da alta do doente.

Competéncias do fisiatra:

a)

b)

c)

d)

Avaliar e estabelecer o PII;

Organizar e manter atualizado o processo clinico de cada utente, nomeadamente a
tabela terapéutica;

Acompanhar com regularidade todos os utentes, desde a sua admissdo/acolhimento
até a sua alta;

Informar os familiares dos utentes sobre a evolugdo do estado de saide do utente;
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Articular com médicos de especialidade e outros profissionais, fornecendo a
informacdo necessaria a uma prestagdo de cuidados efetiva,
Prescrever e avaliar a terapé@utica medicamentosa adequada as diferentes doencgas,

afecdes e lesdes do organismo.

Competéncias do fisioterapeuta:

a)

b)

Avaliar e estabelecer o PIl;

Centrar-se na anélise e avaliagdo do movimento e da postura, baseadas na estrutura e
fungdo do corpo, utilizando modalidades educativas e terapéuticas especificas, com
base, essencialmente no movimento, nas terapias manipulativas e em meios fisicos e
naturais, coma finalidade de promog¢do da salde e prevengdo da doenga, da
deficiéncia, de incapacidade e da inadaptacdo e de tratar, habilitar ou reabilitar
utentes com disfungbes de natureza fisica, mental, de desenvolvimento ou outras,
incluindo a dor, com o objetivo de os ajudar a atingir a méxima funcionalidade e

qualidade de vida.

Competéncias do terapeuta ocupacional:

a)

b)

d)

e)

Avaliar e estabelecer o Pli;

Tratar e habilitar utentes com disfungao fisica, mental, de desenvolvimento, social ou
outras;

Promover a capacidade dos utentes de escolher, organizar e desempenhar, de forma
satisfatdria, ocupagGes que estes considerem significativas;

Habilitar para a ocupacdo de forma a promover a salide e o bem-estar;

Prevenir a incapacidade através de estratégias adequadas com vista a proporcionar ao
utente o0 maximo de desempenho e autonomia nas suas fun¢des pessoais, sociais e

profissionais.

Competéncia do terapeuta da fala:

a)

b)

Avaliar e estabelecer o Pli;

Desenvolver atividades no &ambito d prevencdo, avaliagdo e tratamento das
perturbacdes da comunicagdo humana, englobando ndo sé todas as fungdes
associadas a compreensdo e expressdo da linguagem oral e escrita, mas também

outras formas de comunicagdo ndo-verbal.

Competéncias do nutricionista:

a) Avaliar e estabelecer o PlI;
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Prestar assisténcia dietoterapéutica hospitalar, ambulatdrio e em nivel de consultério
de nutricio e dietética, prescrevendo, planeando, analisando, supervisionando e
avaliando dietas para os utentes;

Acompanhar o trabalho do pessoal, supervisionando o preparo e distribuicdo de
refeigdes;

Zelar pela ordem e manutencio de boas condi¢des higiénicas, observando e
analisando o ambiente interno, orientando os funciondrios e providenciando medidas
adequadas para solucionar os problemas pertinentes, para oferecer uma alimentagdo
saudavel,

Realizar auditorias, consultorias, assessorias e palestras em nutrigdo e dietética;
Prescrever suplementos nutricionais necessarios a complementagdo da dieta;

Atualizar periodicamente as dietas dos utentes, mediante aconselhamento ou
indicagdo médica;

Participar nas reunides técnicas, conforme convocagao do diretor clinico;

Elaborar relatérios técnicos na sua area de especialidade.

Competéncias do farmacéutico:

a)

b)

f)

Assumir a responsabilidade pela execucdo de todos os atos farmacéuticos praticados
na farmacia;

Manter os medicamentos e substdncias medicamentosas em bom estado de
conservagdo, de modo a serem fornecidos nas devidas condicbes de pureza e
eficiéncia;

Fornecer informagdes ou conselhos sobre os cuidados a observar com a utilizagdo dos
medicamentos;

Diligenciar no sentido de serem observadas as boas condigbes de higiene e seguranca
na farmacia;

Prestar colaboragdo as entidades oficiais;

Promover as medidas destinadas a manter um aprovisionamento suficiente de

medicamentos.

Competéncias do animador sociocultural:

a)

Organizar, coordenar e desenvolver atividades de animagdo e desenvolvimento de
grupos através da programagdo de um grupo de atividades de cardcter educativo,

cultural, desportivo e social;

b) Reunir os recursos necessarios para a concretizagdo do Plano de atividades;
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c) Conceber e executar suportes materiais para o desenvolvimento das agGes;
d) Elaborar os planos e efetuar os respetivos relatérios.
12. Competéncias do assistente administrativo:

a) Executar tarefas relacionadas com o expediente geral da unidade, de acordo com
procedimentos estabelecidos;

b) Rececionar e registar a correspondéncia interna e externa e encaminhda-la para os
respetivos servicos ou destinatarios, em fungdo do tipo de assunto e da prioridade da
mesma;

¢) Efetuar o processamento de texto de memorandos, cartas/oficios, relatorios, notas
informativas e outros documentos, com base em informacgdo fornecida;

d) Arquivar a documentagdo administrativa, separando-o em fungdo do tipo de assunto,
ou do tipo de documento, respeitando as regras e procedimentos de arquivo;

e) Proceder a expedicgdo da correspondéncia, identificando o destinatdrio
acondicionando-a, de acordo com os procedimentos adequados;

f) Registar e atualizar manualmente ou utilizando aplicagdes informéticos especificos da
area administrativa, dados necessdrios a gestdo da instituicdo, nomeadamente os
referentes ao economato, a faturagdo, vendas e clientes, compras e fornecedores,
pessoal e salarios, stocks e aprovisionamento;

g) Atender e encaminhar, telefénica ou pessoalmente, o ptblico interno e externo a
instituicdo, nomeadamente, utentes, fornecedores e funciondrios, em fun¢édo do tipo
de informacado ou servigo pretendido;

h) Efetuar o pedido de material, preenchendo requisicGes ou outro tipo de
documentacgdo, com vista a reposigado de faltas;

i) Rececionar o material, verificando a sua conformidade com o pedido efetuado e
assegurar o armazenamento do mesmo;

j) Organizar e executar tarefas administrativas de apoio a atividade da instituigdo:
organizar a informagao relativa a compra de produtos e servigos, criando e mantendo
atualizados dossiés e ficheiros, nomeadamente, de identificagdo de clientes e
fornecedores, volume de compras realizadas e a natureza do material adquirido;

k) Executar tarefas de apoio a contabilidade geral da instituicdo, nomeadamente analisar
e classificar a documentagdo de forma a sistematiza-la para posterior tratamento
contabilistico;

I} Executar tarefas administrativas de apoio a gestao de recursos humanos;
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m) Registar e conferir os dados relativo a assiduidade do pessoal;
n) Registar toda a faturagdo a manter a conta corrente de fornecedores atualizada;
o) Registar todos os movimentos bancarios e de caixa.

13. Competéncias do auxiliar de agdo médica:

a) Apoiar nos cuidados diretos ao utente sob supervisdo direta do enfermeiro;

b) Assegurar o servico de mensageiro e proceder a limpeza especifica dos servigos, caso
necessario;

c) Preparar e lavar o material dos servigos técnicos;

d) Proceder ao acompanhamento e transporte de utentes em cama, cadeira de rodas ou
a pé, dentro e fora da UCCi;

e) Assegurar o servico externo e interno de transporte de medicamentos e produtos de
consumo corrente necessarios ao funcionamento dos servigos;

f) Apoiar no transporte da roupa da instituigdo, para lavandaria e vice-versa;

g) Transmitir aos enfermeiros e/ou diretora técnica ocorréncias durante o turno.

CAPITULO Il
DOS UTENTES

Artigo 23.2
Direito a protegdo da satide
No quadro da constituicio da republica portuguesa é consagrado o direito a prote¢do da
satde, com base valores fundamentais como a dignidade humana, a equidade, a ética e a
solidariedade. No quadro legislativo da saide sdo estabelecidos direitos e deveres mais

especificos e que se encontram explanados na carta dos direitos e deveres dos utentes.

Artigo 24.2
Direito dos utentes e dos cuidadores informais e/ou representantes legais
S3o direitos das familias e dos utentes o que legalmente houver consignado sobre a matéria:
a) Ser tratado no respeito pelos valores da dignidade humana;
b) Ser respeitado no género, nas opgdes e convicgdes culturais, filoséficas, religiosas, bem
como uso e costumes, desde que, ndo ponham em causa o normal funcionamento da
Misericordia;

c) Ser guardada confidencialidade de toda a informagdo e dados pessoais;
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d) Ser respeitado o seu direito a igualdade de oportunidades em todas as intervengdes da
Misericordia;

e) Receber os servicos contratualizados apropriados a sua situacdo de salde
/reabilitativa/ terapéutica /educacional, com qualidade, bem como ser devidamente
informado sobre a sua evolucao;

f) Participar na elaboragdo, avaliagdo e revisdo do seu plano individual de intervenc3o;

g) Ter acesso as informagdes contidas no seu processo individual de utente;

h) Ver assegurado o seu atendimento, interna ou externamente;

i) Apresentar, por si ou pelos seus familiares/representantes legais, reclamacdes, criticas

e sugestdes de melhoria;

Artigo 25.2
Deveres dos utentes e dos cuidadores informais e/ou representantes legais
Sao deveres dos utentes e das familias o que existir legalmente estipulado sobre a matéria:

a) Zelar pelo seu estado de salde/reabilitativo/terapéutico/educacional, participando
positivamente no seu préprio processo;

b) Fornecer todas as informacgGes necessarias para a realiza¢do de um correto diagnéstico
que permita a adequada intervencao;

¢) Colaborar com a Misericérdia, respeitando as orientagdes clinicas e funcionais que lhe
sao recomendadas;

d) Respeitar os regulamentos gerais e especificos da Misericérdia;

e) Respeitar os direitos dos restantes utentes e dos colaboradores;

f) Utilizar os servicos de forma adequada e colaborar ativamente na otimizagdo dos
mesmos, zelando pela sua eficiéncia e manutencgdo;

g) Manter a lealdade para com a Misericérdia;

h) Zelar pelo patriménio da Misericérdia e dos seus Pares.

Artigo 26.2
Condigoes de pagamento
1. O utente suportaré o valor estipulado pela Equipa Coordenadora Local (ECL) por cada dia

de internamento.
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2. O utente por si, ou através do seu representante/cuidador, compromete-se a pagar a
UMDR o montante referido no nimero anterior, no prazo maximo de 10 (dez) dias apds a
emissdo da fatura.

3. A fatura é emitida com o valor e correspondente ao periodo de ocupagcdo:

a) No dia de saida do utente, no caso de estadias eu ndo perfacam um més;
b) No caso de estadias prolongadas, a fatura é emitida, mensalmente, até ao 102 dia do
més seguinte a que corresponde a prestagado de servigos;

4. 0 valor da diéria inclui os servi¢os relativos a alojamento, higiene, alimentagao e servigos
clinicos, dispositivos médicos e medicagdo.

5. As despesas com vestudrio, intervengdes cirdrgicas e/ou internamento hospitalar,
deslocagdes, bem como as despesas adicionais relacionadas com atividades ocupacionais
ou de carater pessoal s3o da responsabilidade do utente/cuidador.

6. O utente deverd, no momento da admissio, depositar o montante equivalente a 30 dias
de internamento como garantia de pagamento, montante que sera devolvido no final da
estadia, desde que a sua conta/saldo se encontre regularizada.

7. Caso o utente manifeste insuficiéncia econdmica, é dispensada a caugdo constante no

numero anterior.

Artigo 27.2
Condicbes do depdsito de bens
1. E preferéncia expressa da UCCI que os bens de valor do utente ndo sejam deixados nas
suas instala¢des, ficando a guarda do cuidador/responsével do utente.
2. A UCCI responsabiliza-se somente pelos valores que constem de uma relagao
discriminativa elaborada a data do internamento, em conjunto com o seu representante, e

que fique a sua guarda.

Artigo 28.2
Visitas aos utentes
1. Todos os utentes tém direito a receber visitas, exceto quando se verifiquem situagbes de
natureza clinica, casos em que o diretor clinico determine essa situagdo.
2. As excegdes relativas ao nimero anterior deverdo, logo que possivel, ser comunicadas aos

familiares no prazo méaximo de 24 horas apds os motivos que a determinem, devendo essa
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comunicac¢do ser efetuada pelo diretor clinico ou alguém em quem este delegue esta
fungdo.
As visitas poderdo ser interrompidas sempre que:

a) Existem razdes de natureza médica ou de enfermagem;

b) Por pedido do préprio utente ou de qualquer outro do mesmo quarto;

c) Sempre que o comportamento dos visitantes comprometa o nhormal

funcionamento da unidade;
d) Conforme orientagdes dos varios Ministérios do Governo, mais especificamente da
Direcdo Geral da Satide e/ou orientacdes do delegado de satde local.

As visitas carecem de marcagdo prévia, minimo 24 h de antecedéncia, com duracdo de 30
minutos, no hordrio compreendido entre as 14.30h e as 18:30h.
O numero mdaximo de visitantes por utente é de duas pessoas, sdo realizadas em local
préprio, rece¢do da UCCI, em casos excecionais, clinicamente justificdveis, sdo realizadas
no quarto do utente. Cumprindo sempre as orientagbes da DGS, no que diz respeito a
legislacdo em vigor.
Sempre que estejam reunidas as condigbes, com autorizagdo prévia do diretor clinico e/ou
diretor técnico, com o objetivo e promover a participacdo da familia e dos cuidadores
informais nos processos de recuperagdo e manutencdo dos utentes, tal como na
preparacdo do seu regresso a casa, para esses prestadores sera facultado o acesso
alargado as instalagdes da UMDR das 12HOOm até as 20h00m.
Com base no definido no nimero anterior, a UMDR incentiva a participagdo da familia e
dos cuidadores informais na prestagdo de cuidados, na toma de refeigbes, na
concretizagdo das atividades diarias e no acompanhamento aos tratamentos.
As visitas de irmdos e dirigentes da SCMA aos servigos e instalagdes da UMDR devem ser
previamente comunicadas ao diretor técnico, que providenciarad o seu acompanhamento.
A atividade de voluntariado na UCCI, precedida de formagdo especifica e subordinada aos
principios da solidariedade, da participagdo, da cooperagdo, da complementaridade, da
gratuitidade, da responsabilidade e da convergéncia, esta enquadrado em Regulamento

especifico aprovado pela Mesa Administrativa da SCMA, em respeito a legislagdo em vigor.
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CAPITULO IV
DOS RECURSOS /
SECCAO!

DOS RECURSOS FINANCEIROS

Artigo 29.2
Receitas da UCCI-UMDR
1. S3o receitas da UCCI-UMDR as que resultarem da prossecugdo do seu objeto social, nos
termos da legislagdo em vigor e dos acordos e tabelas aprovados, nomeadamente:
a) As verbas correspondentes ao pagamento dos cuidados continuados prestados a
utentes do Servico Nacional de Saude (SNS) ao abrigo do Acordo;
b) As verbas correspondentes ao pagamento dos cuidados continuados prestados a
beneficiarios de subsistemas ao abrigo do Acordo;
¢) Quaisquer outros rendimentos que resultem da sua atividade ou da utilizagdo de bens
que Ihe estdo adstritos;
2. S&o ainda fontes de receita da UCCI-UMDR:
a) As doagdes e legados feitos 8 SCMA com indicagdo especifica de aplicagdo na UCCI-
UMDR;

b) Outras receitas eventualmente previstas no Compromisso da SCMA ou na lei.

Artigo 30.2
Receitas e fundos
1. Sempre que tal se afigure economicamente vidvel, a UCCI-UMDR deve, a partir dos
resultados do exercicio e de receitas constituidas especificamente para esse fim, constituir
reservas para investimentos e benfeitorias em instalagdes e equipamentos, sem prejuizo

das prioridades definidas em Plano de Atividades e Orgamento global da SCMA.
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SECCAOII

RECURSOS HUMANOS

Artigo 31.9
Quadro de pessoal
Em conformidade com as recomendagdes constantes na legislagdo em vigor, acordo assinado e
em obediéncia a critérios de qualidade, seguranca e humanizagdo, a UMDR garante os

recursos humanos necessarios, em namero e qualidade, a prestacdo dos cuidados acordados.

Artigo 32.2
Gestdo de Recursos Humanos
1. A politica de Gestdo de Recursos Humanos da UCCI-UMDR integra-se na da SCMA, no
sentido de ficar assegurada a uniformidade de critérios na aplicacdo das leis e
regulamentos as condigbes de trabalho;

SEM PREJUIZO DO QUE CONSTAR EM CONVENCAO COLETIVA DE TRABALHO SUBSCRITA OU QUE ABRANJA A

SCMA, BEM COMO DAS SUAS ORIENTACOES, MAS ATENDENDO AS ESPECIFICIDADES DA UCCI- UMDR, o

CONSELHO EXECUTIVO ELABORARA, CASO SE JUSTIFIQUE, O REGULAMENTO DE PESSOAL DA UCCI- UMDR

COM AS CONDICOES DE TRABALHO APLICAVEIS A GENERALIDADE DOS TRABALHADORES, SEM PREJUIZO NO N.21

DO PRESENTE ARTIGO.

2. Os cargos de dire¢do, chefia ou coordenacao poderao ter uma remuneragao associada que
sera fixa no regulamento de pessoal, apds aprovacdo pela Mesa Administrativa da SCMA,

sem prejuizo do enumerado no ponto 1 e 2;

Artigo 33.2
Politica de Formagéo
1. Seguindo as orientagdes da Politica de Formagdo Global da SCMA, a UCCI-UMDR apoia e
incentiva a formacgdo continua ou em exercicio de todos os profissionais como forma de
valorizacgdo das suas capacidades técnicas, humanas e sociais.
2. Para o efeito do disposto no nimero anterior, o Conselho Executivo da UCCI-UMDR:
a) Define e aprova anualmente um plano de formagdo para os diferentes grupos
profissionais da UCCI-UMDR, com base no levantamento de necessidades;
b) Divulga acdes de formagdo/congressos e outros tipos de acdes efetuadas, quer dentro

da organizagdo quer noutras institui¢des;
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c¢) Veicula informagdo sobre assuntos técnico-cientificos de interesse no ambito da satide

e particularmente na drea dos cuidados continuados integrados;

SECCAO llI

INSTALACOES E EQUIPAMENTOS

Artigo 34.2
Instrumentos de suporte técnico, administrativo e financeiro
A UCCI utiliza os seguintes suportes de informagao:
a) Aplicativo informatico da RNCCI;
b) Plano de cuidados individuais de cada area de intervencéo;
c) PI;
d) Diretivas técnicas e normas informativas emanadas;
e) Manual de norma de enfermagem;

f) O instrumento de registo financeiro e administrativo é a aplicagdo informatica TSR.

Artigo 35.2
Instrumentos de suporte técnico, administrativo e financeiro
1. As condigdes de instalagdo aplicdveis cumprem os requisitos previstos no anexo 1 do art.2
42 da portaria n.2 174/2014 de 10 de setembro, republicada pela portaria n.2 50/2017 de 2
de fevereiro.
2. O acesso as instalagdes da UCCI-UMDR esta devidamente controlado, de forma a ndo
permitir a entrada de estranhos, bem como a saida imprevista de utentes.
3. A UMDR disponibiliza dispositivos de apoio ao movimento e de orientacdo temporal e

espacial com vista a promogdo da autonomia.

Artigo 36.2
Equipamentos
1. A SCMA coloca 3 disposicdo da UMDR os equipamentos necessdrios a prestagdo de

cuidados aos seus utentes, com seguranga e qualidade.
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2. A UMDR garante a cada utente mobilidrio exclusivo para acomodac¢do de vestuario e

objetos pessoais, respetivamente armario e mesa-de-cabeceira.

CAPiITULOV
ADMISSAO E MOBILIDADE DE UTENTES

Artigo 37.2

Referenciacdo de utentes

1. Osutentes podem ser propostos para as respostas da RNCCI de duas formas, se estiverem
internados em hospital do Servico Nacional de Salde, através do servico onde se
encontram internados.

2. Se estiverem na comunidade (domicilio, hospital privado ou noutras instituicdes ou
estabelecimentos) a referenciacdo é efetuada pelos profissionais de satide das unidades
de saude familiar (USF) e das Unidades de Cuidados de Satide Personalizados (UCSP) dos
Agrupamentos de Centros de Satde.

Apenas sdo admitidos na UMDR utentes validados pela Equipa Coordenadora Local (ECL).

4. 0 acesso, ingresso e mobilidade dos utentes na UMDR faz-se de acordo com o previsto na
legislagdo aplicavel.

Artigo 38.2
Requisitos de admisséo

SAo ADMITIDOS NA UMDR 0S UTENTES REFERENCIADOS CONFORME O ESTABELECIDO NO ARTIGO 212 DA
PORTARIA N.2 174/2014 DE 10 DE SETEMBRO, REPUBLICADA PELA PORTARIA N.2 50/2017 DE 2 DE
FEVEREIRO.

Artigo 39.2
Processo de admissdo dos utentes

1. No processo de colocagdo, a ECL envia a UMDR toda a documenta¢do administrativa,
clinica e social imprescindivel a constituicdo do processo do utente e a preparagdo do
plano de intervengdo da equipa da UCCI.

2. Apé6s andlise de informagdo referida no nimero anterior, a UCC! comunica a ECL o
momento que considera mais adequado para a admissdo do utente.

3. A entrada do utente na Unidade ocorre entre as 10:00h e as 17h00, salvo em situagdes
excecionais de que tenha sido dado conhecimento prévio e articulado com a UMDR.

4. O Pll requer intervengdo multidisciplinar e é elaborado apés o acolhimento do utente,

sendo revisto periodicamente.
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Artigo 40.2
Processo individual do Utente
1. O processo individual do utente é unico e relne toda a informacdo clinica, social e
administrativa, incluindo, obrigatoriamente:

a) ldentificacdo do utente;

b) Registo de admissdo, que inclui a data de admissao;

c) Identificagdo e contacto do médico assistente;

d) Identifica¢do e contacto do “Gestor de Caso”;

e) Identificagdo e contacto dos familiares, cuidadores informais e/ou representante
legal, caso exista;

f) Cépia do Consentimento Informado e do Termo de Aceitagdo, quando aplicavel;

g) Contrato de prestagdo de servigos;

h) Pl;

i) Registos relativos a evolugdo do estado de salde do utente no ambito dos
respetivos planos individuais de cuidados.

2. O plano individual de cuidados do utente é permanentemente atualizado, sendo que, no
que se reporta a registo de observagbes, prescri¢des, administracdo de terapéutica e
prestacdo de cuidados, é anotada a data e a hora em que forma realizados, bem como a
identificagdo do profissional que os prestou.

3. 0 processo individual do utente pode estar em suporte de papel ou em suporte digital,
sendo, em qualquer dos casos, garantido o direito a privacidade do utente e a
confidencialidade dos dados.

4. A UCCI assegura o arquivo do processo individual do utente nos termos da legislacdo
aplicavel.

5. O processo pode ser consultado pelo utente e, pelos familiares ou representante legal nos

termos da legislagdo aplicavel.

Artigo 41.2
Mobilidade e aita
1. Os procedimentos de prorrogag¢do, mobilidade e alta estdo estabelecidos no art.2 232 da

portaria n.2 174/2014, republicada pela portaria n.2 50/2017 de 2 de fevereiro.
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A preparagdo da alta deve ser iniciada com uma antecedéncia que permita encontrar a
solugdo mais adequada a necessidade de continuidade de cuidados com articulagdo entre
a UMDR e a ECL competente.

No momento da alta, a UMDR:

a) Disponibiliza ao utente ou seu representante legal, ta como a ECL, relatério
circunstanciado dos cuidados que lhe forem prestados, denominado “carta de
alta”;

b) Envio ao médico de familia e/ou médico assistente do utente informagdo da
situacao clinica do utente, com cdpia da “carta de alta”;

¢} Arquiva cdpia da “carta de alta” no processo do utente.

A UMDR diligencia, em articulagao com a ECL e familia do utente, no sentido de a alta se
verificar até as 12HO00.

Artigo 42.2
Situacdo de reserva de vaga

Durante o internamento na UCCI, quando se verifique necessidade de internamento de um
utente em hospital de agudos na sequéncia de transferéncia por agudizagdo de doenga,
ndo sera viabilizada qualquer reserva de vaga na unidade, com excecdo das condigBes
constantes dos nimeros seguintes.

As condicbes de reserva da vaga na sequéncia de episddios de agudizacdo da situagdo
clinica sdo de oito dias seguidos, sendo a taxa de ocupacdo superior a 85%, conforme
previsto nos oficios-circular n.2 425 de julho de 200 e n.2 487 de outubro de 2008;

Com possibilidade de prolongamento de reserva de vaga, ao abrigo da Portaria n.2
174/2014, até ao 122 dia. Sendo este obrigatoriamente solicitado pela entidade hospitalar

junto da ECL.

Artigo 43.2
Procedimentos em caso de 6bito
Avaliacdo do 6bito pelo elemento da equipa de enfermagem e respetiva comunicagao ao
Diretor Clinico;
Diretor Clinico: certificacdo de dbito e emissdo de Certiddo de Obito com Causa Clinica (2
vias) e Guia de Transporte do corpo. Caso o Diretor Clinico considere necessario a

realizacdo de autdpsia legal, 0 mesmo deverd comunicar o facto, no mais curto prazo, a
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autoridade judicidria competente, remetendo-lhe, devidamente preenchido, o boletim de
informacdo clinica disponibilizado no Sistema de Informagédo dos Certificados de Obito,
bem como qualquer outra informagdo relevante para a averiguagdo da causa e das
circunstincias da morte. Deve ainda assegurar a permanéncia do corpo em local
apropriado e providenciar pela preservacdo dos vestigios que importe examinar.

3. Prestacio de cuidados “post-mortem” por parte do profissional de enfermagem em
conjunto com trabalhador de servigos gerais/auxiliar;

4. Comunicac¢do do ébito ao representante do utente por parte de Diretora Técnica ou
elemento da equipa de enfermagem entre o hordrio das 8h as 22h;

5. E da responsabilidade do representante do utente a comunicagdo atempada a agéncia

funeraria, exceto nas situagdes em que aquela solicite a colaboragdo da instituicdo;

Artigo 44.2
Hordrio de funcionamento e das refeigoes da UMDR

1. A UMDR funciona 24 horas por dia, 7 dias por semana.
2. O atendimento ao publico da UMDR funciona diariamente entre as 09h00 e as 17h00.
3. Sem prejuizo da flexibilidade inerente a situagdo particular de cada utente, as refei¢des

sdo servidas nos seguintes horarios:

a) Pequeno-almogo entre as 08h00 e as 09h00;

b) Suplemento da manha entre as 10h00 e as 10h30;

c) Almogo entre as 12h00 e as 13h00;

d) Lanche entre as 16h00 e as 16h30;

e) Ceia as 22h00;

CAPITULO VI
DISPOSICOES FINAIS

Artigo 45.2
Relacionamento com a Comunidade
A UCCI-SCMA privilegiara formas actuantes de convivéncia e articulagdo com a comunidade

em que se integra, procurando gerar sinergias, homeadamente com unidades de saude,
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instituicoes académicas, escolas de formagao profissional, instituicdes de solidariedade social e

outras entidades nacionais e internacionais de interesse pablico.

Artigo 46.2
Livro de reclamagbes
A UMBDR dispde de livro de reclamacgdes e tem afixado letreiro de aviso da sua existéncia, em

conformidade co a legislacdo aplicavel.

Artigo 47.2
Servigos disponiveis
Para uma melhor qualidade do internamento do utente, a UMDR possui, nas condigdes
previstas no guia de acolhimento, os servicos de correspondéncia, de internet gratuita, de

assisténcia espiritual e religiosa, de cabeleireiro, de cafetaria e de sala de Snoezelen.

Artigo 48.2
Contrato de prestacdo de servicas
Na altura do acolhimento, serd realizado entre o utente ou representante legal e a SCMA um
contrato de prestagdo de servicos, onde constardo os diversos deveres e direitos dos
contratantes e a obrigatoriedade da prestacdo por parte de uma caugdo no valor de 30 dias X o

valor da didria do utente.

Artigo 49.2
Pagamento dos servi¢os
O pagamento dos valores mensais devidos pelo utente pelos servicos contratualizados deverd
ser liquidado até ao dia 15 do més seguinte por transferéncia bancaria/débito direto ou nos
servicos administrativos da SCMA em periodo (til de servigco. A SCMA reserva-se no direito de

cobrar juro de mora a taxa legal pelos eventuais atrasos nos pagamentos.

Artigo 50.2
Documentos a afixar
A UMDR assegura que estdo disponiveis e afixados em local bem visivel:

a) Alvard, autorizagdo ou licenga de funcionamento;
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b) O organigrama da Unidade;

c) O mapa de pessoal com identificagdo do nome, categoria e horario semanal
contratado;

d) Nome do diretor técnico e do diretor clinico;

e) Horéario de funcionamento;

f) Mapa de Ementas;

g) Plano e horérios das atividades de animagdo sociocultural;

h) Referéncia a existéncia de guia de acolhimento, livro de reclamagdes, livro de

sugestdes e regulamento interno.

Artigo 51.¢2
Ddvidas e Omissoes
Tudo quanto suscite davidas e ndo se encontre previsto neste Regulamento sera resolvido pelo
conselho executivo, tendo em consideragdo o Compromisso da SCMA, necessitando da

aprovagdo do Provedor e sujeitando-se a ratificagdo da Mesa Administrativa.

Artigo 52.2
Entrada em Vigor
O presente Regulamento entra em vigor no dia imediato a aprovagao pela Mesa
Administrativa da SCMA, apds validagdo das entidades competentes, de acordo com a

legislagdo em vigor, ou aprovacdo ticita pelas mesmas.

Arganil, margo de 2023
207}'-@’[-'@.9:1/’ oo Moo ’
N\rrerio- 0('"

. A MESA ADMINISTRATIVA
4 o ussio Je 2523
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ANEXO 1

ORGANIGRAMA

Dege oo

LUIDADOS CONTINUADOS
Saude e Apoic Social
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