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CAPITULO I - Disposi¢bes Gerais

SECGAO I - Estrutura Geral | Complexo Social

Art. 12

Ambito de Aplicagio

1. O presente Regulamento contempla as normas que disciplinam a frequéncia, pelos
respetivos utentes, das vdrias respostas sociais que integram o Complexo Social da Santa
Casa da Misericordia de Arganil.

2. Aaplicagdo do presente documento é extensivel, na matéria aplicavel, de igual modo, aos
familiares, trabalhadores e outras pessoas com as quais os cidad3os integrados nas
respostas sociais em causa estabelegam relagdes.

3. Asupervisdo, controlo, fiscalizagdo e delineagdo de politicas referentes ao Complexo, bem
como a fiscalizacdo do presente regulamento, compete 8 Mesa Administrativa da Santa

Casa de Misericordia de Arganil, ou ao(s) elemento(s) por este Orgdo indicado(s).

Art. 22

Objetivos do Regulamento

1. O presente regulamento deve ser entendido como sendo um instrumento que visa agilizar
o funcionamento dos servigos, de modo a garantir o bem-estar dos beneficiarios
integrados nas vdrias respostas sociais e, a0 mesmo tempo, que seja capaz de
responsabilizar a prestacdo de cuidados por parte dos trabalhadores da Instituicio.

2. O presente Regulamento Interno visa:

2.1. Promover o respeito pelos direitos dos utentes e demais interessados;
2.2. Asseguraradivulgagdo e o cumprimento das regras de funcionamento do Complexo

Social;
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2.3. Promover a participagdo ativa de todos os utentes e/ou seus representantes ao nivel

da dinamizagdo das respostas sociais.

Art. 3¢

Valores, Missdo e Visdo

A Santa Casa é uma Misericérdia com estatuto de Instituicdo Particular de Solidariedade
Social, registada no livro da Irmandade das Misericordia na folha 64 e 64 verso, sob registo
50/82, sendo composta na sua estrutura operacional por trés grandes areas de atuacio, as
quais foram atribuidas as designacGes de: Complexo Social, Complexo de Saude e
Complexo Desportivo e Cultural.
O desempenho das suas atividades é feito com respeito pela natureza histérica da
Instituigdo, seus Compromissos, respetivos Regulamentos Internos, orientacdes da Unido
das Misericordias Portuguesas, Lei de Bases da Economia Social e das Entidades com tutela
(Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social/ Ministério da Saude), conforme
a sua area de atuacgao.
O funcionamento das suas respostas sociais, assim como o desenvolvimento da sua acdo
pauta-se pelo respeito dos seus valores, da sua missdo e pela posse de uma visdo.
3.1. Valores
3.1.1. A Misericordia promove os valores do Humanismo Cristdo, através de uma
solidariedade de cariz global e universal, tendo por base as 14 Obras de
Misericordia, 7 corporais, 7 espirituais, que abrangem todos os Homens, sem
discriminagdao e o Homem no seu todo, em corpo e espirito, procurando atingir
0s seguintes aspetos:
a) Eficiéncia;
b) Eficacia;
¢) Qualidade;
d) Sustentabilidade;
e) Melhoria continua;
f) Visao holistica da pessoa;

g) Inter/multidisciplinaridade;
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Individualidade; W %%

Humanizagao.

3.1.2. Para tal assumira o desenvolvimento das seguintes estratégias:

a)

b)

d)

e)

f)

g)

h)

3.2. Missao

Eficiéncia, eficacia, qualidade e sustentabilidade tendo por base uma
economia de escala, assente na maximizacdo de resultados e recursos
institucionais;

Garantia da satisfacdo e qualidade de vida, mesmo em situacdes
irrecuperaveis, a respeito da dignidade, preservacdo da identidade,
privacidade, informag¢do, ndo-discriminagdo, integridade fisica e
moral, exercicio de cidadania e consentimento informado das
intervengdes efetuadas.

Melhoria continua da qualidade na prestacdo dos cuidados,
inter/multidisciplinarmente;

Visdo holistica do Homem e avaliacdo integral das necessidades de
cada cidaddo com definigdo periédica de metas de promocdo, de
recuperagdo continua ou manutencdo de autonomia e bem-estar;
Prestacdo individualizada, humanizada e integrada de cuidados de
saude e apoio social de qualidade, a pessoa idosa e/ou em situacdo de
dependéncia;

Participagdo e co-responsabilizagdo dos utentes e seus
familiares/cuidadores informais ou representante legal em todo o
processo;

Satisfazer as necessidades dos utentes visando a promogdo do
equilibrio biopsicossocial;

Complementaridade e dindmica dos vdrios parceiros,
nomeadamente entre a entidade prestadora, entidades
coordenadoras Ministério da Solidariedade e Seguranca Social,
Ministério da Saude, os profissionais de satide e de apoio social, utente
familia e cuidador informal;

Avaliacdo, divulgagdo e dinamizagdo das boas praticas institucionais.
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3.2.1. Assegurar: M] (%47

a) Um conjunto de cuidados de apoio social e de satide de qualidade;

b) A promocgdo, a autonomia e a qualidade de vida a todos os utentes e
sociedade em geral;

c) A protegdo dos cidaddos na velhice/ou em situacdo de dependéncia,
apoio a familias, criangas e jovens;

d) O aumento da funcionalidade da pessoa em situacdo de dependéncia;

e) Um processo ativo e continuo de reabilitagdo, readaptacio e

reinser¢ao familiar e social.

3.3. Visao

3.3.1. Ser uma instituicdo reconhecida socialmente:

a) Pela exceléncia dos apoios e cuidados prestados nas suas diversas
valéncias;

b) Pela promog¢do de uma cultura de aprendizagem e aperfeicoamento
continuo;

c) Peloincentivo a adogdo das melhores praticas;

d) Pela orientagdo para a obtencgdo de resultados sociais e/ou de satude;

e) Para a satisfagdo dos utentes, profissionais, familiares, parceiros e
comunidade;

f) Pela procura de um modelo de protecdo e intervencgdo social,

privilegiando uma visdo integrada do ser humano.
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Art. 42

Natureza do Complexo Social

O Complexo Social, adiante Complexo, é constituido pelas respostas sociais de Estrutura
Residencial para Idosos (ERPI), Centro de Dia (CD), Servico de Apoio Domicilidrio (SAD),
Centro de Atividades de Tempos Livres (CATL) e demais servigos de apoio, estando
integradas na Santa Casa de Misericdrdia de Arganil, entidade com estatuto de Instituicio
Particular de Solidariedade Social (IPSS), canonicamente ereta e reconhecida pelas
entidades competentes do Estado.

Estao também sediados no Complexo o desenvolvimento de projetos de intervengio social
e comunitaria, bem como as estruturas de promog3o de parcerias com vdrias entidades,

sejam elas publicas ou privadas.

Art. 52

Objetivos do Complexo Social

Sdo objetivos do Complexo os fins consignados no Compromisso da Santa Casa de
Misericérdia de Arganil, quer no ambito da Seguranca Social, quer no dmbito das outras
areas de atuagao previstas no citado documento.

O Complexo tem ainda como objetivo possibilitar a dignificagio do idoso no seu
quotidiano e promover o seu bem-estar, respetivamente através da Estrutura Residencial
para Pessoas Idosas, do Centro de Dia e do Servigo de Apoio Domicilidrio.

E também objetivo do Complexo promover, de modo equilibrado, o desenvolvimento
pedagdgico, psiquico e fisico, das criangas, jovens, bem como prestar apoio as respetivas
familias, por meio da resposta social de Centro de Atividades de Tempos Livres.

Propbe-se a Instituicdo, dentro das suas possibilidades, proporcionar condi¢des para a

pratica religiosa de cada cidaddo utente, com respeito pela diversidade religiosa.
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Art. 62

Modelo Geral de Funcionamento

1. O modelo aplicado de funcionamento assenta e caracteriza-se pela partilha de recursos e
a utilizagdo acoplada de servigos comuns, obedecendo a uma dtica racional de gestdo de
meios, visando a sustentabilidade institucional e com esta assegurar a prdtica da

solidariedade.

SECGAO Il - Trabalhadores - Direitos, Deveres e Defini¢io de Fungdes

Art. 72

Direitos dos Trabalhadores

1. O principio subjacente ao funcionamento do Complexo e por conseguinte dos
trabalhadores que nele operam é o de que deve ser colocado em primeiro lugar o bem-
estar dos utentes, e como tal deve ser promovida uma cultura de dedica¢do a uma causa
de bem servir.

2. E também aceite que o Setor a que pertence a Santa Casa da Misericérdia de Arganil, é o
Setor Cooperativo e Social, pelo que a atividade desenvolvida no Complexo ndo se
confunde com o Setor Publico ou com o Setor Privado, enquadrando-se na Rede Solidaria,
sem prejuizo de outras atividades desenvolvidas e previstas na Lei de Bases da Economia
Social.

3. Sdo direitos dos trabalhadores do Complexo, os presentes nas regulamentagdes
especificas aplicaveis as Misericérdias e ao Setor Social e Solidario.

4. E ainda direito dos trabalhadores a toma de uma refeicio fornecida pela Institui¢do, por
cada periodo de trabalho diario.

5. No caso de haver um trabalhador cujo hordrio possa coincidir com dois periodos e desde
que o volume de horas ndo exceda o aplicdvel a respetiva categoria, apenas pode usufruir

de uma refeigao.
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A refeicdo fornecida ao trabalhador no Complexo corresponde ao estipulado na ementa
afixada, sendo que o fornecimento de refeigdo diferente do consignado na mesma, carece
de apresentag¢do de indicagdo médica ou indicagdo de técnico nutricionista atestando essa
necessidade.

O fornecimento da refeigdo indicada nos pontos anteriores substitui-se ao subsidio de
refeicdo, pelo que a recusa da toma da mesma, ndo implica o pagamento compensatério
nem outra alternativa a recusa.

Qualquer outra refei¢do é da responsabilidade do trabalhador, devendo o mesmo ter em
conta que a toma desta ndo deverd prejudicar a prestagdo de servicos ao utente, assim
como o normal funcionamento do Complexo.

S3o deveres da entidade patronal os consignados legalmente acerca desta matéria, com
especial enfoque nos seguintes pressupostos: pagar pontualmente a retribui¢do na forma
devida, ndo dificultar a atividade sindical nos termos legais, emitir certificados de tempo
de servigo conforme a legislagdo em vigor, respeitar a dignidade e individualidade dos seus
trabalhadores e desde que esta ndo coloque em causa a funcionalidade dos servigos e o

bem-estar dos seus utentes.

Art.82

Deveres dos Trabalhadores

Sdo deveres do pessoal: respeitar e tratar com urbanidade a Institui¢io, seus
representantes e utentes, os superiores hierdrquicos, os companheiros de trabalho e
demais pessoas; comparecer ao servico com assiduidade, realizar o trabalho com zelo e
diligéncia; zelar pela conservagao e boa utilizagdo dos bens da Instituicio; contribuir para
maior eficiéncia dos servigos da Instituicdo de modo a assegurar o seu funcionamento;
aperfeigoar aptidGes profissionais, designadamente participando com interesse em agdes
de formagao.

Sdo ainda deveres do pessoal respeitar as pausas consagradas no acordo subscrito pela
Misericordia de Arganil, as quais se efetivam apds periodos de trabalho nunca inferior a
cinco horas seguidas, excetuando-se aqueles devidamente autorizadas pela Mesa

Administrativa ou pelas estruturas hierarquicas dotadas de poder para o efeito.
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S3o ainda deveres do pessoal ndo fumar no interior dos edificios do Complexo. No exterio
deste os trabalhadores deverdo zelar pela adequada limpeza dos espagos utilizados para o
efeito.

N3o utilizar instrumentos pessoais eletromagnéticos, exceto os indispensaveis e
necessdrios a execugao das tarefas, bem como ndo utilizar aparelhos de comunica¢do no
interior do Complexo, com exceg¢do dos decorrentes do normal funcionamento dos servigos
e devidamente autorizados.

Art. 92

Defini¢cdo de Fungdes

A definicao das fungdes e a moldura do quadro de pessoal rege-se pelo legalmente definido
pelo Ministério da Tutela e pelo Acordo de Trabalho assinado pela Santa Casa da
Misericordia de Arganil e pelas necessidades verificadas e os recursos disponiveis.

Para melhor serem organizados os servigos e clarificados os canais de comunicag¢do, a Santa
Casa da Misericérdia de Arganil tem aprovado Organograma também aplicavel ao
Complexo.

A delineagdo dos horarios do pessoal adstrito aos varios servicos tera em conta os periodos
de funcionamento dos mesmos e o bem-estar dos utentes, sem prejuizo do disposto nos

normativos gerais sobre regulamentagdo do trabalho.
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SECCAO lll - Direitos, Deveres das Familias e/ou Responsaveis dos Utentes

Obrigacoes do Complexo

Art. 10°

Direitos das Familia e/ou Responsaveis

O responsavel é a pessoa familiar, ou ndo, do utente, que assumird os direitos e deveres

titulados pelo utente ou por conta proépria e que se relacionara com a Misericordia.

Sdo direitos das familias e/ou responsaveis dos utentes o que legalmente houver

consignado sobre a matéria.

Sem prejuizo do numero anterior, as familias e/ou responsaveis dos utentes do Complexo,

tém como direitos:

3.1. Direito ao acompanhamento da situacdo dos familiares integrados nas varias
respostas sociais;

3.2. Direito a privacidade de todos os elementos e dados sobre o seu familiar;

3.3. Direito a serem ouvidos na tomada de decisGes que os possam afetar e participarem
na vida social e cultural da comunidade;

3.4. Direito a cessar os acordos com a Instituicdo em causa, tendo em conta o que tiver
sido previamente estipulado entre a Instituicdo e a familia em acordo ou contrato;

3.5. Direito as visitas, quando aplicdvel, nos periodos regulamentados;

3.6. E ainda salvaguardado o direito de reclamagdo ou sugestdo das familias e/ou
responsaveis dos utentes, através da existéncia do livro de reclamac&o e impresso

de sugestoes.

SANTA CASA DA MISERICORDIA DE ARGANIL Rua Comendador Cruz Pereira, 3300-034 Arganil
TLF 235 200 490 / FAX 235 200 499 - geral@scmarganil.pt » www.scmarganil.pt » www.facebook.com/misericordiadearganil n




~ APROVADO

REGULAMENTO INTERNO
COMPLEXO SOCIAL

Art. 11¢

Deveres das Familias e/ou Responsaveis

Sdo deveres das familias e/ou responsaveis dos utentes, o que existir legalmente estipulado

sobre a matéria.

Sem prejuizo do definido no nimero anterior, sdao também deveres:

2.1. Manter uma ligacdo estavel e periddica ao familiar/utente integrado em qualquer
das respostas sociais, temporaria ou permanentemente;

2.2. Informar a Equipa Técnica, sobre qualquer alteracdo ou situacdo capaz de influenciar
0 comportamento do utente;

2.3. Assegurar solidariamente as comparticipacbes acordadas, nomeadamente a
componente de comparticipagdo familiar, bem como as despesas ndo suportadas
pelo Complexo/Resposta Social;

2.4. Assuhir as responsabilidades inerentes, caso a presenga do seu familiar |utente no
Complexo coloque em causa a seguran¢a dos restantes cidaddos integrados na

respetiva resposta social.

Art. 12¢

Direitos dos Utentes

Sao direitos dos utentes o que legalmente houver consignado sobre a matéria.

Sem prejuizo do niumero anterior, o utente tem direito a:

2.1. Ser tratado no respeito pelos valores da dignidade humana pelos demais utentes,
trabalhadores e direcdo da Misericordia;

2.2. Ser guardada confidencialidade de toda a informacgdo e dados pessoais;

2.3. Receber os servigos contratualizados apropriados a sua situacdo de salde, com
qualidade, bem como ser devidamente informado sobre a sua evolugdo;

2.4. Participar na vida do Complexo, nomeadamente, no planeamento de atividades de

animagao sociocultural que ocupem os seus tempos livres;
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2.5. Terem asseguradas boas condic¢des de institucionalizagdo, quando for esse o caso,
adequada a sua situagdo tanto do ponto de vista fisica como moral.

2.6. Inviolabilidade da correspondéncia e do domicilio, quando aplicédvel, ndo sendo
neste Ultimo caso possivel proceder a alteragdes de objetos e desloca¢do dos
mesmos sem a devida permissao do utente;

2.7. Ainformacao dos seus familiares de qualquer ocorréncia extraordindria que envolva
o utente;

2.8. Seguranga da chave do seu domicilio, quando entregue a guarda dos trabalhadores
ou da Instituicao;

2.9. Usufruir do plano de cuidados de servicos estabelecidos;

2.10. Exigir qualidade nos servigos prestados;

2.11. Acesso a ementa semanal, quando a alimentagdo seja um dos servigos prestados.

Art, 132

Deveres dos Utentes

Sdo deveres dos utentes o que existe legalmente estipulado sobre essa matéria.

Sem prejuizo do definido no nimero anterior, sdo também deveres:

2.1. Cumprir com as normas deste regulamento;

2.2. Prestar as informag6es necessarias ao desempenho adequado e em seguranga do
servigo, bem como informar atempadamente, qualquer alteragdo que ocorra e que
constitua impedimento para a prestacdo de servigos contratados;

2.3. Pagar as mensalidades durante o més corrente, pelos servigos prestados;

2.4. Evitar conflitos e respeitar os demais utentes e trabalhadores;

2.5. Participar, na medida dos seus interesses e possibilidades, nas atividades
desenvolvidas;

2.6. Obedecer a escala de banho estabelecida, no caso das respostas ERPI, CD e SAD, na
medida em que este é obrigatorio para o interesse da satide do utente e para que se
apresentem sempre limpos e arranjados;

2.7. Zelar pela conservagdo dos espagos do Complexo Social, bem como colaborar para

que estes se mantenham sobre o desejado asseio e arrumo;
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2.8. Dar conhecimento e reclamar junto do Diretor Técnico, ou Técnico Responsavel, W
qualquer infragdo ou irregularidade, cometida ou presenciada, quer relativa a
utentes/trabalhadores, quer quanto ao funcionamento dos servigos respetivos, no

sentido de serem tomadas as necessarias providéncias.

Art. 142

Direitos da Institui¢do

Sao direitos da Misericérdia:

1.1. Exigir dos utentes o cumprimento da presente Regulamento;

1.2. Encaminhar o utente para outra resposta social, que a legislagdo considere
adequada e viavel quando tal se justifique pela necessidade de preservar a qualidade
de vida do utente e dos trabalhadores em articulagdo com os familiares e/ou
responsdvel pelo utente;

1.3. Ser retribuida pelos servigos prestados, nos termos do contrato celebrado com

utente e familia e do presente Regulamento.

Art. 152
Deveres da Institui¢do

A Misericérdia, além das demais obrigacOes legais ou constantes deste Regulamento,

obriga-se, de acordo com a natureza e especificidade de cada resposta social:

1.1. Garantir o adequado funcionamento das respostas sociais, assegurar o bem-estar
e qualidade de vida dos seus utentes e o respeito pela individualidade e dignidade
humana, promovendo a sua participagao na vida da Instituicdo;

1.2. Promover servigos individualizados e personalizados aos utentes, dentro do dmbito
das suas competéncias e dos recursos disponiveis;

1.3. Assegurar uma estrutura de recursos humanos qualitativa e quantitativamente
adequada ao desenvolvimento das atividades das respostas sociais sem

desconsiderar os fatores de sustentabilidade da Instituicdo;
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Dar conhecimento a cada utente e fornecer um exemplar deste Regulamento n
ato da respetiva admissdo, bem como comunicar as alteragdes posteriormente
introduzidas;

Planificar atempadamente as atividades de ocupacio didria a desenvolver no
Complexo;

Organizar um processo individual por utente;

Afixar, em local visivel, 0 mapa das ementas e o horario das visitas;

Proporcionar servicos de barbearia, de cabeleireiro e estética, quando solicitados e
desde que haja disponibilidade para o efeito, sempre considerados servicos extra e
como tal serdo cobrados de acordo com tabela de pregos em vigor na institui¢cio;
Facultar ao utente o acesso a elementos ludicos, audiovisuais e informaticos, de
leitura e bibliograficos, assim como a festas, passeios e visitas a diversas localidades
e monumentos, de acordo com as possibilidades;

Potenciar a participa¢do do utente na resolugdo dos préprios problemas e na vida
social e cultural da comunidade;

Ter Livro de Reclamagdes e impresso para sugestGes, onde é salvaguardado o
direito de reclamagdo ou sugestdo dos utentes e/ou familiares;

Integrar e promover a valorizagdo das competéncias dos voluntarios quando

existente e dos profissionais envolvidos no desenvolvimento da resposta social.

SECGAO IV - Medidas de Seguranga

Art. 162

Seguros Obrigatodrios para Pessoal e Utentes

1. Compete a Instituicdo garantir a existéncia de seguro contra acidentes e outros

considerados obrigatérios, segurando quer os trabalhadores quer os préprios utentes,

neste Gltimo caso quando aplicavel e possivel, face a oferta dos produtos das seguradoras.
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Pode a Instituigdo integrar na mensalidade do utente uma verba para o custeament%

prémio inerente ao seguro e desde que para o efeito tal fique contemplado em acordo ou

contrato estabelecido.

Art. 172

Medidas de Seguranca

Sdo consideradas medidas de seguranga as consignadas em diploma legal, competindo a

Instituicdo a aplicagdo das mesmas, com as devidas adaptacdes a realidade dos edificios
que constituem o Complexo.
Compete aos trabalhadores, mediante a responsabilizagdo dos atos praticados no decorrer
das suas fungdes, contribuir para minimizar o risco de acidentes.
Compete a Instituicdo vistoriar periodicamente e manter em bom estado os sistemas de
seguran¢a existentes contra incéndios, bem como outras estruturas inerentes ao
funcionamento do Complexo.
Face as condigdes especificas do Complexo, quer em termos de localizagdo, quer em termos
de estruturas de apoio existentes, e apesar das medidas de seguranga implantadas, deve
ter-se especial aten¢do com:
a) Risco de Incéndio
e Evitar queimar material inflamavel,
e Evitar foguear em areas arborizadas ou zonas fechadas;
e Nao fumar no interior das instalagoes;
e Manter em boas condigdes as “carnagens” do material elétrico.
b) Risco de quedas
e N3ao deixar as janelas do edificio abertas mais do que o indispensavel para
limpeza e arejamento das instalagdes, de preferéncia quando os utentes se
encontram nas salas do rés-do-chao;
e Nado permitir aos utentes a abertura das janelas;
e Evitar a frequéncia de locais de grande altitude e instabilidade por parte dos
utentes e reduzir ao minimo indispensavel o0 mesmo em relacdo aos

trabalhadores.
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c) Risco de Explosdo
e Ter atengdo as torneiras do gas;

e Ndo aproximar, nem foguear junto ao espago onde se localiza o depésito de gas.

Art. 182

Circulagdo dos utentes

P

E permitida a livre circulagdo dos utentes no interior do Complexo, excetuando-se as
areas de servico cujo acesso é restrito. Nestas a circulagdo de utentes s6 podera efetuar-
se em companhia dos trabalhadores.

E permitido aos utentes a circulagio no exterior do recinto do Complexo, sozinhos ou
acompanhados, de acordo com as suas capacidades, ou integrados na realizacdo de
atividades no exterior ou ainda na companhia de trabalhadores ou familiares, com exce¢do
da aplicagdo das normas decorrentes de planos de contingéncia em vigor, designadamente

relacionados com situagdes de pandemia entre outras.

Art. 192

Orienta¢des Sumadrias em Caso de Acidente ou Agressdes

Em situagdes de risco, ha que distinguir rapidamente a gravidade das mesmas devendo
manter-se o discernimento e a calma necessarios, destinados a uma rédpida avaliag¢do do
sucedido bem como as suas proporgoes.

Em caso de acidentes pessoais deverdo prestar-se os primeiros socorros, caso haja
conhecimento sobre a aplicagdo dos mesmos, ligando-se de seguida o nimero dos
Bombeiros ou emergéncia nacional, solicitando auxilio. O corpo acidentado entretanto

deve ser imobilizado até chegar pessoal qualificado.

Em caso de calamidade e risco iminente de pessoas e bens, deverdo as primeiras ser

evacuadas para local seguro, até serem socorridas e a situagdo resolvida.
Deverdo ser, ainda, desenvolvidos esforgos para a realizagdo de simulacros de situa¢des de

emergéncia.
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A Instituicdo deve promover agdes de formagdo, visando a qualificagdo do pessoa
servico no Complexo.

Na eventualidade de ocorréncia de situacbes de agressdo entre utentes, o técnico
designado para o acompanhamento dos mesmos, de acordo com a resposta social em
questdo, adequara os procedimentos necessarios a resolucdo do conflito, articulando com
o Diretor Técnico e restante equipa técnica.

Aquando da auséncia do Diretor Técnico, o técnico em presenca devera decidir em tempo
util sobre a situagdo problema, informando posteriormente o Diretor Técnico e, de acordo
com a avaliagdo técnica, informar o Diretor Geral e a Mesa Administrativa.

Em situagdes excecionais de auséncia de pessoal técnico especializado, deverdo os
restantes trabalhadores salvaguardar a integridade fisica e psicoldgica do (s) aéredido (s),
afastando as partes em conflito para espagos distintos, informando imediatamente, no caso
de ndo resolugdo do conflito, os elementos indicados para o efeito.

Em caso de urgéncia e risco iminente, quer para utentes quer para trabalhadores ou outros,
o trabalhador em presenga deverd assumir a tomada de uma decisdo, incluindo-se aqui 0
pedido de auxilio das estruturas oficiais mais indicadas a situacgdo, registando o sucedido
em livro préprio e informando hierarquicamente.

Deverd existir uma ficha de ocorréncia, que serd parte integrante do processo social /
individual dos utentes, de modo a ter-se atualizada a evolugdo do mesmo e o seu historial.
Nos casos de maus tratos, obviamente ndo permitidos pela Mesa, ou suspeita dos mesmos,
perpetrados por trabalhadores e ou outros elementos, sejam eles fisicos ou psicolégicos,
deverdo ser efetuadas averiguagbes, informando-se a Mesa Administrativa sobre as
mesmas que atuard de acordo com os resultados das averiguacdes efetuadas, incluindo-se
os procedimentos legais, eventualmente, necessarios.

A ficha de ocorréncias individual, engloba também a possibilidade de registo / relato do

referido no ponto anterior.
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CAPITULO V - Estrutura Especifica

Centro de Atividades de Tempos Livres | CATL

SECGAO | - Denominagdo e Fins da Resposta Social

Art. 1142

Definicdo da Resposta Social

1. O Centro de Atividades de Tempos Livres (CATL) é a resposta social que proporciona
atividades de lazer a criangas e jovens entre os 6 e os 13 anos de idade, nos tempos livres
das responsabilidades escolares, desenvolvendo-se através de diferentes modelos de
interven¢dao, nomeadamente acompanhamento/insercdo, pratica de atividades especificas
e multiatividades, incidindo, de modo particular, nas dreas do desenvolvimento psico-
motor, psicossocial, cognitivo, bem como da comunicagdo e construgdo dos cddigos
formais de aprendizagem.

2. A capacidade desta resposta social é de 60 criangas.

Art. 1152

Legislagdo Aplicavel

1. O funcionamento do CATL é balizado pelos principios gerais elencados no Compromisso da
Misericdrdia, no presente regulamento, bem como nos normativos e pressupostos legais
aplicaveis, nomeadamente:

a) Decreto-lei n2172 — A/2014, de 14 de novembro — aprova o estatuto das IPSS;
b) Despacho Normativo n2 96/89, de 11 de setembro;
c) Guido Técnico — DGAS, Despacho seis de 23/03/98;
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d) Portaria196- A/2015 de 1 de julho, versdo republicada com a portaria 218-D/2§
de 15 de Julho — define os critérios, regras e formas em que assenta o modelo
especifico da cooperagdo estabelecida entre o Instituto da Seguranca Social, I. P. e
as instituicdes particulares de solidariedade social ou legalmente equiparadas,
adiante designadas por instituicGes, para o desenvolvimento de respostas sociais,
em conformidade com o subsistema de agdo social;

e) Decreto-Lei n233/2014, de 4 de margo — Define o regime juridico de instalagdo,
funcionamento e fiscalizagdo dos estabelecimentos de apoio social geridos por
entidades privadas, estabelecendo o respetivo regime contraordenacional, quando
aplicavel;

f) Compromisso de Cooperagdo para o Setor Social e Solidario em vigor;

g) Acordo de Cooperacdo em Vigor;

h) Circulares de Orientagdo Técnica acordadas em sede de Comissdo Nacional de
Cooperagao (CNC);

i) Acordo Coletivo de Trabalho em vigor;

j) Demais legislagdo em matéria de cooperacdo e outra legislagio complementar

publicada e a publicar.

Art. 1162

Objetivos da Resposta Social

1. Constituem objetivos do CATL os consignados na legislagdo de suporte, designadamente:

a) Criar um ambiente propicio ao desenvolvimento de cada crianca ou jovem,
promovendo a expressao, a compreensao € o respeito mutuo;

b) Promover as relagdes sociais em grupo;

c) Favorecer a relagdo entre familia/escola/comunidade/estabelecimento, para um
melhor aproveitamento e rentabilizacdo de todos os recursos;

d) Proporcionar atividades de animagdo cultural que a crianca pode escolher e nas
quais participa voluntariamente, tendo em conta as caracteristicas dos grupos e
tendo como base o respeito mutuo;

e) Melhorar a situagdo social e educativa, e a qualidade de vida das criancas;
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f) Promover a interagcdo e integracdo das criangas com deficiéncia, em risco e e

exclusao social e familiar.

Art. 1172

Servigos Prestados e Atividades Desenvolvidas

1. O CATL assegura a prestagdo de um conjunto de servicos e atividades destinados a
satisfacdo das necessidades da crianga e orientados pelo atendimento individualizado, de
acordo com as suas capacidades e competéncias, designadamente:

a) RefeigGes (lanche);

b) Atividades ludicas e pedagégicas;

c) Acompanhamento na deslocagdo CATL/ Escola;

d) Transporte, quando implique a utilizagdo de espagos distintos ou a participagdo em
atividades externas a resposta social;

2. Durante as férias letivas o CATL podera assegurar o fornecimento de refeicdes, mediante

0 pagamento acrescido desse servico.

SECGAO Il - Processo de Candidatura/ Matricula e Admiss3o de Criancas e Jovens

Art. 118 2

Processo de Candidatura/ Matricula

1. O processo de candidatura inicia-se com o preenchimento de uma ficha de inscri¢do, sendo
prestadas informacgdes sobre a crianga por forma a serem avaliadas as condi¢Bes para
admissdo.

2. O processo de candidatura/ matricula pressupGe a entrega da seguinte documentac3o:

a) Documento de identifica¢do da crianca;
b) Documento de identificagdo e contribuinte do responsavel pela crianca;

c) Copia do cartdo de beneficidrio da crianga;
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Cdpia dos documentos comprovativos dos vencimentos auferidos pelo agregado
familiar, relativo aos trés Gltimos meses, ou na auséncia dos mesmos, cépia do
contrato de trabalho;

Ultima declaragdo de IRS e respetiva nota de liquidagdo ou na auséncia de
rendimentos, uma declaragdo comprovativa da Seguranga Social/Administracdo
Tributaria;

Recibo da renda de casa ou documento comprovativo de prestagdo bancdria para
aquisicao de habitacao;

Copia da declaragdo das responsabilidades parentais, caso se aplique;

Declaragdo médica comprovativa de que a crianca ndo sofre de doenca
infetocontagiosa;

Identificagdo do médico assistente;

Identificagdo da situagdo vacinal, alérgica e grupo sanguineo;

Boletim de saude.

3. Asinscrigces sao aceites durante todo o ano e devem ser diligenciadas junto dos Servigos

Administrativos da Institui¢ao (Dias uteis: 09:00h as 13:00h | 14:00h as 17:30h).

4. E obrigatéria a entrega dos documentos necessarios ao calculo da mensalidade, sempre

que haja atualizagdo dos rendimentos.

Art. 1192

Condigoes de Admissdo

1. S3o condigdes de admissdo nesta resposta social:

a)

b)

c)

Ter idade compreendida entre os 6 e os 13 anos;

Os limites etdrios atras referidos poderdo ser objeto de ajustamento em casos
excecionais, designadamente para atender ao grau de desenvolvimento da crianga,
bem como de outras circunstancias que justifiquem a frequéncia nas atividades;
Ndo sofrer de doenga infetocontagiosa ou mental que prejudique o normal

funcionamento do estabelecimento.
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Art. 1202

Critérios de Priorizagdo de Candidaturas

As candidaturas serdo avaliadas com base na data de inscricdo e priorizagdo dos critérios
seguidamente enunciados, e desde que ndo existam vagas disponiveis para satisfazer a
procura:
1.2- Criangas em situagao de risco:
a) Precariedade econdmica e/ou social do Agregado Familiar;
b) Criangas em situa¢Ses de maior vulnerabilidade social e econémica que possam
levar ao seu isolamento social.
2.2- Criangas que tenham frequentado a Instituicdo no ano letivo anterior;
3.2- Criangas de familias monoparentais ou numerosas.
4.2- Criancas cujos pais residam ou trabalhem na area do estabelecimento;
5.2- Criangas com irmaos a frequentarem o estabelecimento.
A admissdo de criangas com necessidades educativas especiais (NEE) devera ser objeto de
avaliag¢do conjunta dos técnicos que prestam apoio.
Em todo o momento, a selecdo de criangas a admitir tera de ser analisada segundo a
capacidade, as condi¢cdes da resposta social bem como dos recursos disponiveis na

mesma e a sustentabilidade da Instituicdo.

Art. 1212

Processo de Admissdo

Recebido o pedido de admissdo, o0 mesmo é registado e analisado pelo Coordenador do
estabelecimento, que terd em consideragdo as condigbes e os critérios para admissdo,
constantes neste Regulamento;

Da decisdo sera dado conhecimento aos pais, ou pessoa que exerca a responsabilidade

parental, o mais célere possivel;
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Apos decisdo da admissdo da crianga, proceder-se-a a abertura de um processo individual
que terd por objetivo, permitir o estudo e o diagndstico da situacdo, assim como a
defini¢do, programagdo e acompanhamento dos servicos prestados;

No ato de admissdao é devido o valor da mensalidade que esteja, ou venha a ser,
estipulado;

Os utentes que reunam as condi¢des de admissdo, mas que ndo seja possivel admitir, por

inexisténcia de vagas, ficam automaticamente inscritos.

Art. 1222

Situa¢des de Emergéncia Social

Em situagdes de emergéncia social, a admissdo sera processada a titulo provisério com
parecer do Coordenador e respetiva autorizagdo do Diretor-Geral, tendo, posteriormente,

0 processo tramitagao idéntica as restantes situacdes.

Art. 1232

Processo de Acolhimento

O Acolhimento dos novos utentes rege-se pelas seguintes regras:

a) Definicao dos servigos a prestar ao utente, ap6s avaliagdo das suas necessidades;

b) Apresentagdo da equipa prestadora dos cuidados e servigos;

c) Reiteragdo das regras de funcionamento da resposta social em questdo, assim
como dos direitos e deveres de ambas as partes e as responsabilidades de todos os
intervenientes na prestagdo do servigo, contidos no presente Regulamento;

d) Definicdo e conhecimento dos espacos a utilizar na prestacdo dos cuidados e
servicos;

Se, durante este periodo, o utente ndo se adaptar, deve ser realizada uma avaliacio do
processo de acolhimento, identificando as manifestacGes e fatores que conduziram 2

inadaptacdo do utente; procurar que sejam ultrapassados, estabelecendo, se oportuno,
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novos objetivos de intervengdo. Se a inadaptacdo persistir, é dada a possibilidade, quer

instituicdo, quer ao utente, de anular a inscrigdo.

Art. 124°

Processo Individual e Familiar do Utente

1. Cada utente tera registo individual, no gabinete do Coordenador de estabelecimento,
arquivado em local de facil acesso a Diregdo Técnica, garantindo sempre a
confidencialidade dos dados registados.

2. O Processo Individual e Familiar do Utente é constituido por um conjunto de documentos
e formularios internos, designadamente:

e  Caracterizacdo do Utente

a) Ficha de Inscricdo

b) Documentos Utentes — Cartdo de Cidaddo/ BI, NISS, NIF, SNS.
e Mensalidade

a) Mapa de Capitagbes

b) Comprovativo de Rendimentos
e Plano Individual

a) Ficha de Avaliagdo Diagndstica

b) Registo de Acompanhamento

SECGAO Il - Comparticipa¢do do Utente e ou Familia

Art. 125°

Conceitos Gerais

1. Paraefeitos do presente Regulamento, entende-se por:
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Agregado Familiar — é o conjunto de pessoas ligadas entre si por vinculo de

parentesco, afinidade, ou outras situa¢Ges assimildveis, desde que vivam em

economia comum;

Rendimento Mensal lliquido do Agregado Familiar — é o duodécimo da soma dos

rendimentos anualmente auferidos. Inclui os subsidios de férias e de Natal.

2. Para efeitos de determinagdo do montante de rendimento do agregado familiar (RAF),

consideram-se os seguintes rendimentos:

a)
b)
c)

d)

e)

f)

Trabalho dependente;

Trabalho independente - rendimentos empresariais e profissionais;

Pensoes;

Prestagdes Sociais (Rendimento Social de Inser¢do, Complemento Social para

Idosos, Subsidio de Desemprego) — exceto as atribuidas por encargos familiares e

por deficiéncia;

Bolsas de estudo e formagdo (exceto as atribuidas para frequéncia e conclusdo, até

ao grau de licenciatura);

Prediais:

Consideram-se rendimentos prediais os rendimentos definidos no artigo
8.2 do Cddigo do IRS, designadamente:

As rendas dos prédios rusticos, urbanos e mistos, pagas ou colocadas 3
disposicao dos respetivos titulares;

As importancias relativas a cedéncia do uso do prédio ou de parte dele e
ao0s servigos relacionados com aquela cedéncia;

A diferenga auferida pelo sublocador entre a renda recebida do
subarrendatario e a paga ao senhorio;

A cedéncia do uso, total ou parcial, de bens imdveis e a cedéncia de uso de
partes comuns de prédios.

Sempre que desses bens imdveis ndo resultem rendas, ou destas resulte
um valor inferior ao determinado nos termos do presente nimero, deve
ser considerado como rendimento o montante igual a 5% do valor mais
elevado que conste da caderneta predial atualizada ou de certiddo de teor

matricial.
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e Odisposto no ponto anterior ndo se aplica ao imével destinado a habitacdo
permanente do requerente e do respetivo agregado familiar e dos
descendentes de 12 Grau da linha reta ou de quem se encontre a prestacdo
de alimentos, salvo se o seu valor patrimonial for superior a 390 vezes o
valor do Retribui¢do Minima Mensal Garantida (RMMG), situa¢do em que
é considerado como rendimento o montante igual a 5 % do valor que
exceda aquele limite.

g) De Capitais:

e Consideram-se os rendimentos de capitais os rendimentos definidos no
artigo 5.2 do Cddigo do IRS, designadamente os juros de depdsitos
bancérios, dividendos de agdes ou rendimentos de outros ativos
financeiros.

e Sempre que os rendimentos referidos no ponto anterior sejam inferiores a
5 % do valor dos créditos depositados em contas bancdrias e de outros
valores mobilidrios, de que o requerente ou qualquer elemento do seu
agregado familiar e dos descendentes de 12 grau da linha reta ou de quem
se encontre a prestagdo de alimentos sejam titulares em 31 de dezembro
do ano relevante, considera-se como rendimento o montante resultante da
aplicagdo daquela percentagem.

e Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores
pelo Tribunal, no ambito das medidas de promog¢do em meio natural de
vida).

Para apuramento do montante do rendimento do agregado familiar consideram-se os
rendimentos anuais ou anualizados.
Para a determinagdo das despesas fixas, consideram-se as despesas mensais fixas do
agregado familiar:

a) Valor das taxas e impostos necessarios a formagdo do rendimento liquido;

b) Renda de casa ou prestagdo referente a aquisicio de habitacdo prépria e

permanente,
c) Despesa com saude e a aquisi¢do de medicamentos de uso continuado em caso de

doencga crénica;
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d) As despesas mensais fixas, a que se refere a alinea b), c) e d) tém como limit
maximo o montante mensal da RMMG (Rendimento Mensal Minimo Garantido,
que equivale ao montante correspondente ao Salario Minimo Nacional).

5. Quanto a prova dos rendimentos do agregado familiar:

a) E feita mediante a apresentagdo da declaracdo de IRS, respetiva nota de liguidacao
ou outro documento probatdrio;

b) Sempre que haja dividas sobre a veracidade das declara¢bes de rendimentos, ou a
falta de entrega dos documentos probatdrios, a Instituicdo convenciona um
montante de comparticipagdo até ao limite da comparticipagdo familiar maxima;

c) A prova das despesas fixas é feita mediante apresentacdo dos documentos
comprovativos.

6. Compete ao familiar responsavel a entrega de toda a documentac¢do necessdria ao

célculo da mensalidade.

Art. 1262

Determinacdo da Comparticipacdo do Utente

1. A comparticipagdo do utente é calculada de acordo com a legislagcdo em vigor e encontra-
se afixada em local visivel.

2. O calculo da comparticipagdo para a resposta social é feito com base nos seguintes
escaldes de rendimento per capita, indexados a Remuneragdo Minima Mensal, abaixo
RMMG (interpretado como o valor correspondente ao Salario Minimo Nacional).

12 Escaldo — até 30% da R.M.M.
22 Escalao — de 30% a 50% da R.M.M.
32 Escalao — de 50% a 70% da R.M.M.
42 Escalao de 70% a 100% da R.M.M.
52 Escaldo de 100% a 150% da R.M.M.
62 Escalao mais de 150% da R.M.M.

3. A determinagdo do valor de cada comparticipagdo, é feita através da aplicacdo de uma

percentagem sobre o rendimento per capita do agregado familiar, conforme se indica:

Escaloes de Rendimento:
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12. Escaldo - 5%
22, Escalao - 6%
32. Escalao - 7%
42, Escalao — 8%
52. Escaldao - 10%
62. Escalao-11%

4. O célculo deverd ser efetuado pela Equipa Técnica, coadjuvada pelos servicos
administrativos, ap6s o qual devera colocar a proposta réspetiva a consideragdao do
Coordenador da resposta, o qual, por sua vez, devera emitir parecer.

5. Apéds a emisééo do parecer, por parte do Coordenador, a mesma proposta deverd ser
apresentada ao Diretor Geral, para, respetivamente, emitir parecer sobre a existéncia de
condi¢Oes de admissdao, nomeadamente da capacidade e recursos existentes.

6. Compete a Mesa Administrativa, ou aos responsdveis nomeados por esta, a decis3o sobre
a proposta apresentada, apds o qual serd enviada cépia da decisdo para os Servigos
Administrativos, destinada a rececdo da mensalidade aprovada.

7. Nos casos em que a Instituigdo desenvolva outras respostas da esfera da Infancia e
Juventude, nomeadamente no ambito da rede pré-escolar, serdo aplicados os preceitos e
normas estabelecidos no presente capitulo, em particular no modelo de célculo da
comparticipacdo familiar para as Atividades de Animagdo e Apoio a Familia (AAAF).

8. Excetuam-se do previsto no nimero anterior, se outra coisa houver sido especificada e

estabelecida em protocolo com entidades terceiras.

Art. 1272

Formula de Calculo: Rendimento Per Capita

1. Para efeito de célculo do rendimento per capita, destinado a definicdo dos montantes de
comparticipagdo do utente e ou familia, considera-se o agregado como sendo o conjunto
de pessoas ligadas entre si por vinculo de parentesco, casamento, afinidade, ou outras
situacdes andlogas, desde que vivam em economia comum, conforme o preconizado pela
circular n2 4/2014, de 16 de Dezembro.

2. Afoérmula a aplicar para a determinagdo do rendimento per capita é a seguinte:
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/

RC=[(RAF/12)-D]/n
Sendo:
RC — Rendimento Per Capita Mensal
RAF — Rendimento do Agregado Familiar (anual ou anualizado)
D — Despesas Mensais Fixas
n —Ndmero de Elementos
Art. 1282

Custo Médio Real do Utente

Considera-se como custo médio real do utente o custo de manutencio do mesmo na
resposta social em questdo, usufruindo de todos os servigos que a resposta social dispde.
Para ser determinado o custo médio real do utente aplica-se o seguinte conjunto de
operagdes: primeiro divide-se o total das despesas da resposta social, referente ao ano
anterior a admissao, pela frequéncia média da resposta social. O valor dai obtido é ent3o
* dividido por doze meses. Ao valor resultante sera acrescida a taxa de inflagdo prevista,

obtendo-se deste modo o custo médio real do utente/ Més.

Art. 129¢

Pagamento das Comparticipagées

O pagamento da comparticipacao familiar é efetuado, todos os dias Uteis, até ao dia 10 do

més a que respeita, nos Servigos Administrativos da Santa Casa da Misericordia de Arganil,
~ sitanaRua Comendador Cruz Pereira, 3300-034 Arganil, das 09:00h as 13:00h e das 14:00h

as 16:00h, através de transferéncia bancaria, ou outro meio disponibilizado.

Ultrapassada a data limite de pagamento, podera ser aplicada uma taxa de penalizagdo por

cada dia de atraso, correspondente a 1% do valor da mensalidade.

Quando exista um atraso superior a 2 meses no pagamento das respetivas mensalidades, e

sem que para isso seja apresentada justificacdo aceite pela Mesa Administrativa, serd

considerado vago o lugar em causa, sendo vedada a entrada da crianga até a respetiva

regularizagdo da situagao.
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Art. 1302

Casos Especiais de Pagamento da Comparticipagdo

Iniciando-se a frequéncia no CATL na primeira quinzena do més, a familia é responsavel
pelo pagamento da totalidade da mensalidade, deverad ter lugar ao desconto de 10% no
caso da frequéncia se iniciar na segunda quinzena do més.

Sem prejuizo do referido anteriormente, e sempre que necessario, compete a Mesa
Administrativa a alteragdo dos valores aplicados, mediante o parecer do Técnico
Responsavel.

Havera redugdo de 10% do valor da comparticipagdo familiar no més em causa, se ocorrer
auséncia por periodo superior a 15 dias seguidos, por motivos devidamente justificados e
quando informados os Servigos Administrativos da Instituicdo até ao final do més anterior.
No caso da frequéncia de criangas em situacGes esporadicas e excecionais, poderd a Mesa
Administrativa definir um montante fixo pela utilizagdo dos servigos, que n3o podera ser
superior ao custo médio real do utente na resposta em causa, devendo esse ser pago no

ato da inscrigado.

Art. 1312

Comparticipacdo Financeira de Utentes Ndo Abrangidos pelo Acordo de Cooperacio

Quando o lugar a ocupar ndo esteja incluido em acordo de cooperagdo com a Seguranca
Social, e desde que a capacidade da resposta social o possibilite, a Instituicdo podera definir
o valor a pagar pelo candidato, tendo como valor de referéncia o custo médio real do

utente atualizavel anualmente de acordo com o definido no art. 1282.
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SECGAO IV - Condigdes Gerais de Funcionamento

Art. 1322

Local e Horarios de Funcionamento

1. O CATL funciona em instalagdes inseridas no perimetro da Escola EB 1 de Arganil, sita na
Rua Homero Pimentel, 3300-154 Arganil.

2. Nos periodos de interrupgdo e/ou férias letivas, o CATL pode utilizar instalagdes situadas
na sede da Institui¢do, sita em Rua Comendador Cruz Pereira, 3300-034 Arganil.

3. O hordrio de funcionamento letivo é das 07:45h as 09:00h e das 17:00h as 18:30h, e o
horério de funcionamento ndo letivo é das 07:45h as 12:00h e das 14:00h as 18:30h,
coordenando-se com o horario de trabalho dos pais, incluindo as férias e as interrup¢des
letivas, podendo este horario ser ajustado, caso haja beneficio das familias e
disponibilidade dos servigos da Instituigdo, sendo sempre o limite as 19:00h.

4. Em periodo de férias e interrupgdes letivas a rece¢do de criangas processa-se até as 9h.30m,
salvo caso de utentes autorizados pelo Coordenador da resposta e apds a devida
justificacdo junto deste.

5. Sera aplicada uma multa de 1,00€ por cada dia em que haja atraso na recolha das criangas,
apos a ocorréncia desta situagdo por duas vezes e do devido alerta pelo Coordenador.

6. A resposta social encerrara nos feriados, Sabados e Domingos.

7. Deverdo os pais ser devidamente informados de alguma alteracdo ao funcionamento da

resposta social.

Art. 1332
Assiduidade

1. O equipamento mantera o registo individual da assiduidade didria de cada crianca.
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2. Todas as auséncias da crianga deverao ser justificadas.

3. Sempre que 0s pais prevejam que a crianga vai faltar, deverdo comunica-lo com a

antecedéncia possivel, junto do Coordenador ou outro elemento do CATL, caso a auséncia

seja superior a 15 dias.

4. Tendo em vista a promogdo e conciliagdo familiar, bem como os valores inerentes a

relagdo entre pais e filhos, é estabelecido que, durante o funcionamento do CATL (12

meses), as criangas terdo de estar ausentes um periodo anual de 11 dias Gteis.

Art. 134¢

Prestacao de Atividades e Servicos

1. As atividades e servicos desenvolvidos no estabelecimento pautam-se pelas seguintes

regras:

1.1.

1.2.

Alimentagao:

a)

b)
c)

d)

As criangas tém direito a uma alimentagdo cuidada, fornecida pelo CATL,
mediante ementas elaboradas com o devido cuidado nutricional e afixadas em
local visivel e adequado;

A alimentagdo diaria é constituida pelo lanche a meio da tarde (16:00h).

Nos periodos de férias letivas a instituicdo fornece o almogo, mediante
pagamento adicional;

No caso de a crianga ser alérgica a algum alimento/ intolerdncia alimentar,

esse facto deve ser comunicado para adequagio da dieta alimentar.

Saude e Cuidados de Higiene:

a)

b)

As criangas que se encontram em tratamento clinico devem fazer-se
acompanhar dos produtos medicamentosos estritamente necessarios, bem
como de todas as indicagdes do tratamento assinaladas pelo médico (por
exemplo hordrios e dosagem);

Quando uma crianga se encontrar em estado febril, com vémitos ou diarreia,
os encarregados de educagdo serdo avisados, a fim de, com a maior brevidade,
retirarem a crianga da Instituicdo e providenciarem as diligéncias julgadas

necessarias;
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c) Em caso de acidente da crianga no CATL, os encarregados de educacio s[e%r?
de imediato informados e as criangas serdo imediatamente assistidas, inclusive
encaminhadas para o Centro de Salde, sempre acompanhadas por um
profissional da Instituicdo;

d) Caso sejam detetados agentes parasitarios, os encarregados de educacdo
serdo alertados de imediato para procederem a desinfecdo e ndo poderdo as
criangas frequentar o CATL até que se apresentem sem vestigios desses, para
salvaguarda das outras criangas.

1.3. Atividades Pedagogicas, Ludicas e de Motricidade:

a) Estas atividades serdo organizadas em conformidade com o projeto
educativo|ludico| pedagdgico do CATL e realizadas respeitando a idade e
as necessidades especificas das criangas.

1.4. Atividades no exterior:

a) O CATL organiza passeios e outras atividades no exterior, inseridos no
plano pedagdgico, tendo em conta o nivel de desenvolvimento e idade da
crianga;

b) Estas saidas sdo orientadas e acompanhadas pela equipa educativa e
estdo sujeitas a autorizagdo, por escrito, dos pais/encarregados de
educagao;

c) Eventualmente, algumas atividades podem exigir uma comparticipacdo

financeira complementar.

Art. 135¢

Livro de ocorréncias

No CATL existe um Livro de Ocorréncias, este serve para registar informagées importantes
referentes aos utentes, ou outras alteragdes referentes ao funcionamento do servico, é um
instrumento de comunicagdo entre os trabalhadores e o Coordenador do Estabelecimento.
Compete ao Coordenador de Estabelecimento, ou outros Técnicos Responsaveis, rubricar
o Livro de Ocorréncias no dia em que toma conhecimento das informagdes e arquiva-lo

em local préprio, quando cessado o seu uso.
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Art. 1362

Medidas Preventivas

As criangas sdo entregues pelos pais ou responsdveis aos trabalhadores da resposta social,
mediante o preenchimento da ficha de registo onde consta a data e hora de entrega.

As criangas serdo entregues pelos trabalhadores aos pais, ou a quem esteja devidamente
autorizado e identificado na ficha de inscrigdo.

E vedada a entrada no estabelecimento de criangas com sintomas de doenga.

A crianga portadora de doenga grave ou contagiosa, s6 podera regressar mediante a
apresentagdo de declaracao médica da inexisténcia de qualquer perigo de contagio.

Em caso de acidente ou doenca subita, devera a crianga ser assistida no estabelecimento
ou recorrer de imediato ao Hospital e/ou Centro de Salde, consoante a gravidade,
avisando-se a respetiva familia do sucedido, sendo esta responsavel pelas despesas dai
resultantes, no caso das mesmas ndo serem cobertas pelo seguro respetivo.

O pessoal afeto a presente resposta social devera estar em perfeitas condi¢des de satde.
Os objetos destinados aos cuidados de higiene das criangas deverdo ser individuais,
identificados e mantidos em perfeito estado de limpeza, conservagio e arrumacso.

As instalacbes da resposta social serdo periodicamente alvo de limpezas adequadas as
especificidades da mesma.

Compete a familia informar o responsavel técnico pela resposta social, de alguma nova
situagdo capaz de influir no comportamento e salide da criancga, que tenha ocorrido no

exterior da Instituicao.

SECGAO V - Cessagdo da Prestagdo de Servigos

Art. 1372

Cessag¢do da Prestacdo de Servigos
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Pode ocorrer a cessagdo da prestagao de servigos por:

a) Acordo entre as partes o qual tera de ser reduzido a escrito e indicar a data a partir
da qual vigorar3;

b) Dentncia do encarregado de educagdo, devendo para tal comunicar por escrito a
Instituigdo com 30 dias de antecedéncia, sob pena do pagamento da
comparticipacao do més imediato;

c) Decisdo unilateral da Misericérdia, quando o utente e/ou familiar responsavel ou
representante legal ndo cumprirem as obrigacdes assumidas nos termos do
presente regulamento;

d) Decisdo unilateral da Misericordia, sem direito a qualquer indemniza¢do ou
compensagdo quando o utente e/ou familiar responsavel ou representante legal,
de forma grave e reiterada ponham em causa ou prejudiquem a boa organiza¢ido
dos servigos, as condigdes e 0 ambiente necessario a eficaz prestacdo dos mesmos,
ou haja desrespeito a integridade das funciondrias ou a imagem da instituigdo;

Para efeitos da alinea c) e d) do nimero anterior, o Coordenador da Resposta Social, apds
deliberagao da Mesa Administrativa, devera comunicar ao encarregado de educacdo, por
escrito, com uma antecedéncia minima de 10 dias em relagdo a data em que a decisdo serd
concretizada.

Podera ainda, a prestacao de servigos ser cessada nos primeiros 30 dias da sua vigéncia
por inadaptagdo do utente, sendo neste caso, devida a comparticipagdo daquele més, sem

prejuizo do periodo de adaptagdo estabelecido.
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CAPITULO VI - Disposicées Finais

Art. 1382

Disposi¢des Complementares

1. A admissdo em qualquer das respostas sociais do Complexo, implica e pressupde o
conhecimento dos Regulamentos Internos, pelas pessoas apoiadas e ou, consoante o caso,
por parte dos familiares responsaveis, ou encarregados de educagdo no caso especifico do
CATL.

2. Osregulamentos estardo ainda afixados na Institui¢do, junto dos servicos administrativos
e serdo disponibilizados/facultados sempre que solicitados, sendo distribuido um exemplar
agquando da admissdo por parte dos candidatos em qualquer das respostas sociais do
Complexo.

3. A Mesa Administrativa poderd delegar num dos seus membros a capacidade de aprovagio
dos valores das mensalidades ou comparticipagées familiares pela utilizacdo e frequéncia
das diversas respostas sociais, apds informagdo técnica relativa aos utentes e parecer do
Diretor Geral.

4. Serdo sujeitas a ratificagdo, por parte da Mesa Administrativa, as admissdes e
correspondentes mensalidades e comparticipa¢des familiares nas respostas sociais que
impliqguem a componente residencial (ERPI)V e cujo processo de admissao seja dependente
da instituicao.

5. PoderaaMesaAdministrativa, ou membro em que esta delegue o disposto no n.2 3, aplicar
mensalidades ou valores de comparticipacdes familiares, decorrentes da frequéncia de
respostas sociais, inferiores ao estabelecido no presente documento apés informagio
técnica e parecer do Diretor Geral.

6. A monitorizagdo das frequéncias nas respostas sociais compete a Diretora Técnica, a qual
deverd, mensalmente, e de acordo com as normas aplicaveis em matéria de cooperacdo,
proceder a boa elaboragado e envio dos respetivos mapas de frequéncia, em articulagio

com a Equipa Técnica, cabendo-lhe, ainda, a responsabilidade pelo uso adequado das
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passwords que dao acesso a plataforma da Seguranga Social por via da dua o}

reportados os dados em causa.

Art. 1392

Alteragdes ao Regulamento

Compete a Mesa Administrativa da Santa Casa da Misericérdia de Arganil proceder a
aprovagcdo deste Regulamento, bem como a sua alteragdo sempre que as normas
superiores o exijam, ou quando que se verifiquem alteragdes no funcionamento de
qualquer uma das respostas sociais, resultantes da avaliagao geral dos servigos prestados,
tendo como objetivo principal a sua melhoria.

Nos termos deste regulamento e da legislagdao em vigor, a Misericordia deve publicitar na
sua pagina oficial quaisquer alteragdes ao regulamento interno, quaisquer altera¢des ao
regulamento, com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente a data da sua entrada
em vigor, sem prejuizo do direito de resolugdao do contrato a que assiste aos utentes e
familiares.

Essas alteragdes deverdo ser comunicadas ao Instituto da Seguranga Social, I.P., entidade
competente para o licenciamento/acompanhamento técnico das respostas sociais

dinamizadas.

Art. 1402

Comunicagoes

No ambito da relagdao contratual, sempre que possivel e caso ndo exista indicagdo expressa
em contrdrio, as notificagdes e comunicagdes escritas, far-se-do através da utilizagao de
meios eletrénicos, designadamente e-mail para o contacto eletrénico indicado para o
efeito, considerando-se vdlidas entre as partes, desde que acompanhadas do respetivo
comprovativo de envio e leitura, podendo também ser utilizados os meios habituais, por

oficio.
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2. Nos casos em que seja solicitado, poderd a Misericérdia proceder ao envio do |:e.cib sd
comparticipagdo e declara¢des anuais via e-mail, os quais serdo considerados como validos
desde que acompanhados do respetivo comprovativo de liquidag3o.

3. E da exclusiva responsabilidade dos utentes e/ou outros elementos identificados como
responsdveis pelos mesmos, a comunicagdo de quaisquer factos que influam na rela¢do
dos servigos prestados, nos valores acordados pelo pagamento desses mesmos servigos,

pelo que, reserva-se a institui¢do o direito de manter os procedimentos e os valores.

Art. 141°

Integracdo de Lacunas

1. Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela Mesa Administrativa da
Misericérdia, com parecer do Diretor Geral, e tendo em conta legislagdo/normativos em
vigor sobre a matéria, bem como regras relativas a outros aspetos imprescindiveis ao

adequado funcionamento do Complexo Social.

Art. 142°

Livro de Reclamagées

1. Nostermos da legislagdo em vigor, existe livro de reclamacées, que pode ser solicitado nos
Servigos Administrativos da Institui¢do, junto do Diretor Técnico ou outros Responsaveis
Técnicos, sempre que desejado, pelos utentes, pelos familiares dos utentes ou por outras
pessoas diretamente interessadas, desde que estes Ultimos tenham ligagdo aos servicos
prestados pela Instituicdo.

2. Asreclamagoes, orais ou escritas, feitas fora do livro de reclamagdes, e sugestdes quanto
ao funcionamento do Complexo Social deverdo ser apresentadas diretamente ao Diretor
Técnico, Coordenador de Estabelecimento, ou Técnicos Responsaveis, que resolverio os
casos que se enquadrarem no ambito das suas competéncias, ou os apresentardo

superiormente se excederem as respetivas competéncias.

SANTA CASA DA MISERICORDIA DE ARGANIL Rua Comendador Cruz Pereira, 3300-034 Arganil
TLF 235 200 490 / FAX 235 200 499 - geral@scmarganil.pt « wvavi.scmarganil.pt « v facebook.com/misericordiadearganil
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REGULAMENTO INTERNO
COMPLEXO SOCIAL

Art. 1432

Entrada em Vigor

1. O presento Regulamento Interno foi aprovado em reunido da Mesa Administrativa datada
de 12 s Daia ds 2092

entrando em vigor 30 dias, ap6s publicitagdo na pégina oficial da institui¢do.

Pel’A Mesa Administrativa

Nz e s Urleccs 07//'—? /é«’w-?/f/&
e
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