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CAPITULO | - Disposi¢des Gerais

SECGAO | - Estrutura Geral | Complexo Social

Art. 1°

Ambito de Aplicagdo

1. O presente Regulamento contempla as normas que disciplinam a frequéncia, pelos
respetivos utentes, das varias respostas sociais que integram o Complexo Social da Santa
Casa da Misericérdia de Arganil.

2. Aaplicagdo do presente documento é extensivel, na matéria aplicavel, de igual modo, aos
familiares, trabalhadores e outras pessoas com as quais os cidaddos integrados nas
respostas sociais em causa estabelegam relagoes.

3. Asupervisdo, controlo, fiscalizacdo e delineagdo de politicas referentes ao Complexo, bem
como a fiscalizagdo do presente regulamento, compete & Mesa Administrativa da Santa

Casa de Misericdrdia de Arganil, ou ao(s) elemento(s) por este Orgdo indicado(s).

Art. 2¢

Objetivos do Regulamento

1. O presente regulamento deve ser entendido como sendo um instrumento que visa agilizar
o funcionamento dos servicos, de modo a garantir o bem-estar dos beneficidrios
integrados nas varias respostas sociais e, ao mesmo tempo, que seja capaz de
responsabilizar a prestacdo de cuidados por parte dos trabalhadores da Instituicdo.

2. O presente Regulamento Interno visa:

2.1. Promover o respeito pelos direitos dos utentes e demais interessados;
2.2, Assegurara divulgagdo e o cumprimento das regras de funcionamento do Complexo

Social;
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2.3. Promover a participagao ativa de todos os utentes e/ou seus representantes ao nivel

da dinamizagdo das respostas sociais.

Art. 32

Valores, Missdo e Visao

1. A Santa Casa é uma Misericdrdia com estatuto de Instituicdo Particular de Solidariedade
Social, registada no livro da Irmandade das Misericdrdia na folha 64 e 64 verso, sob registo
50/82, sendo composta na sua estrutura operacional por trés grandes dreas de atuacdo, as
quais foram atribuidas as designagées de: Complexo Social, Complexo de Saude e
Complexo Desportivo e Cultural.

2. O desempenho das suas atividades é feito com respeito pela natureza histdérica da
Instituicdo, seus Compromissos, respetivos Regulamentos Internos, orientactes da Unido
das Misericérdias Portuguesas, Lei de Bases da Economia Social e das Entidades com tutela
(Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social/ Ministério da Satde), conforme
a sua area de atuacao.

3. O funcionamento das suas respostas sociais, assim como o desenvolvimento da sua a¢do
pauta-se pelo respeito dos seus valores, da sua miss3o e pela posse de uma visdo.

3.1. Valores
3.1.1. A Misericordia promove os valores do Humanismo Cristdo, através de uma

solidariedade de cariz global e universal, tendo por base as 14 Obras de
Misericérdia, 7 corporais, 7 espirituais, que abrangem todos os Homens, sem
discriminacdo e o Homem no seu todo, em corpo e espirito, procurando atingir
os seguintes aspetos:

a) Eficiéncia;

b) Eficacia;

c) AQualidade;

d) Sustentabilidade;

e) Melhoria continua;

f) Visao holistica da pessoa;

g) Inter/multidisciplinaridade;
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Individualidade;

Humanizagao.

3.1.2. Para tal assumira o desenvolvimento das seguintes estratégias:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

Eficiéncia, eficacia, qualidade e sustentabilidade tendo por base uma
economia de escala, assente na maximizacdo de resultados e recursos
institucionais;

Garantia da satisfacdo e qualidade de vida, mesmo em situacdes
irrecuperaveis, a respeito da dignidade, preservacdo da identidade,
privacidade, informac¢do, ndo-discriminagdo, integridade fisica e
moral, exercicio de cidadania e consentimento informado das
intervengdes efetuadas.

Melhoria continua da qualidade na prestacdo dos cuidados,
inter/multidisciplinarmente;

Visdo holistica do Homem e avaliacdo integral das necessidades de
cada cidaddo com definigdo periddica de metas de promocdo, de
recuperagao continua ou manutencgdo de autonomia e bem-estar;
Prestacdo individualizada, humanizada e integrada de cuidados de
saude e apoio social de qualidade, a pessoa idosa e/ou em situacdo de
dependéncia;

Participacdo e co-responsabilizacido dos utentes e seus
familiares/cuidadores informais ou representante legal em todo o
processo;

Satisfazer as necessidades dos utentes visando a promocdo do
equilibrio biopsicossocial;

Complementaridade e dindmica dos varios parceiros,
nomeadamente entre a entidade prestadora, entidades
coordenadoras Ministério da Solidariedade e Seguranga Social,
Ministério da Salde, os profissionais de saude e de apoio social, utente
familia e cuidador informal;

Avaliagdo, divulgagao e dinamizagdo das boas praticas institucionais.
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3.2. Missao
3.2.1. Assegurar:

a) Um conjunto de cuidados de apoio social e de saude de qualidade;

b) A promogdo, a autonomia e a qualidade de vida a todos os utentes e
sociedade em geral;

c) A protecao dos cidaddos na velhice/ou em situagdo de dependéncia,
apoio a familias, criangas e jovens;

d) O aumento da funcionalidade da pessoa em situagdo de dependéncia;

e) Um processo ativo e continuo de reabilitagio, readaptacio e

reinsergao familiar e social.

3.3. Visdo

3.3.1. Ser uma instituicdo reconhecida socialmente:

a) Pela exceléncia dos apoios e cuidados prestados nas suas diversas
valéncias;

b) Pela promogdo de uma cultura de aprendizagem e aperfeicoamento
continuo;

c) Pelo incentivo a adog¢do das melhores praticas;

d) Pela orientagcdo para a obtengdo de resultados sociais e/ou de satde;

e) Para a satisfagdo dos utentes, profissionais, familiares, parceiros e
comunidade;

f) Pela procura de um modelo de protecdo e intervencdo social,

privilegiando uma visdo integrada do ser humano.
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Natureza do Complexo Social

O Complexo Social, adiante Complexo, é constituido pelas respostas sociais de Estrutura
Residencial para Idosos (ERPI), Centro de Dia (CD), Servigo de Apoio Domicilidrio (SAD),
Centro de Atividades de Tempos Livres (CATL) e demais servicos de apoio, estando
integradas na Santa Casa de Misericordia de Arganil, entidade com estatuto de Institui¢do
Particular de Solidariedade Social (IPSS), canonicamente ereta e reconhecida pelas
entidades competentes do Estado.

Estdo também sediados no Complexo o desenvolvimento de projetos de intervengao social
e comunitaria, bem como as estruturas de promogdo de parcerias com vérias entidades,

sejam elas publicas ou privadas.

Art. 52

Objetivos do Complexo Social

Sdo objetivos do Complexo os fins consignados no Compromisso da Santa Casa de
Misericérdia de Arganil, quer no ambito da Segurancga Social, quer no ambito das outras
areas de atuacdo previstas no citado documento.

O Complexo tem ainda como objetivo possibilitar a dignificacido do idoso no seu
quotidiano e promover o seu hem-estar, respetivamente através da Estrutura Residencial
para Pessoas Idosas, do Centro de Dia e do Servico de Apoio Domicilidrio.

E também objetivo do Complexo promover, de modo equilibrado, o desenvolvimento
pedagégico, psiquico e fisico, das criangas, jovens, bem como prestar apoio as respetivas
familias, por meio da resposta social de Centro de Atividades de Tempos Livres.

Propde-se a Institui¢do, dentro das suas possibilidades, proporcionar condigdes para a

pratica religiosa de cada cidaddo utente, com respeito pela diversidade religiosa.
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Art. 62

Modelo Geral de Funcionamento

O modelo aplicado de funcionamento assenta e caracteriza-se pela partilha de recursos e
a utilizagdo acoplada de servicos comuns, obedecendo a uma 6tica racional de gestdo de
meios, visando a sustentabilidade institucional e com esta assegurar a pratica da

solidariedade.

SECCAO Il - Trabalhadores - Direitos, Deveres e Definigiio de Fung¢des

1.

Art. 72

Direitos dos Trabalhadores

O principio subjacente ao funcionamento do Complexo e por conseguinte dos
trabalhadores que nele operam é o de que deve ser colocado em primeiro lugar o bem-
estar dos utentes, e como tal deve ser promovida uma cultura de dedica¢io a uma causa
de bem servir.

E também aceite que o Setor a que pertence a Santa Casa da Misericérdia de Arganil, é o
Setor Cooperativo e Social, pelo que a atividade desenvolvida no Complexo ndo se
confunde com o Setor Publico ou com o Setor Privado, enquadrando-se na Rede Solidaria,
sem prejuizo de outras atividades desenvolvidas e previstas na Lei de Bases da Economia
Social.

Sdo direitos dos trabalhadores do Complexo, os presentes nas regulamentagdes
especificas aplicaveis as Misericordias e ao Setor Social e Solidario.

E ainda direito dos trabalhadores a toma de uma refeigio fornecida pela Instituic3o, por
cada periodo de trabalho didrio.

No caso de haver um trabalhador cujo horério possa coincidir com dois periodos e desde
que o volume de horas ndo exceda o aplicavel a respetiva categoria, apenas pode usufruir

de uma refeicao.
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A refeicdo fornecida ao trabalhador no Complexo corresponde ao estipulado na ementa
afixada, sendo que o fornecimento de refei¢do diferente do consignado na mesma, carece
de apresentagdo de indicagdo médica ou indicagdo de técnico nutricionista atestando essa
necessidade.
O fornecimento da refei¢do indicada nos pontos anteriores substitui-se ao subsidio de
refeicdo, pelo que a recusa da toma da mesma, ndo implica o pagamento compensatério
nem outra alternativa a recusa.
Qualquer outra refei¢do é da responsabilidade do trabalhador, devendo 0 mesmo ter em
conta que a toma desta ndo deverd prejudicar a prestagdo de servigos ao utente, assim
como o normal funcionamento do Complexo.
Sao deveres da entidade patronal os consighados legalmente acerca desta matéria, com
especial enfoque nos seguintes pressupostos: pagar pontualmente a retribui¢do na forma
devida, ndo dificultar a atividade sindical nos termos legais, emitir certificados de tempo
de servico conforme a legislagdo em vigor, respeitar a dignidade e individualidade dos seus

trabalhadores e desde que esta ndo coloque em causa a funcionalidade dos servicos e o

bem-estar dos seus utentes.

Art.82

Deveres dos Trabalhadores

Sdo deveres do pessoal: respeitar e tratar com urbanidade a Institui¢io, seus
representantes e utentes, os superiores hierdrquicos, os companheiros de trabalho e
demais pessoas; comparecer ao servico com assiduidade, realizar o trabalho com zelo e
diligéncia; zelar pela conservagao e boa utilizagdo dos bens da Institui¢do; contribuir para
maior eficiéncia dos servigos da Instituigdo de modo a assegurar o seu funcionamento;
aperfeicoar aptiddes profissionais, designadamente participando com interesse em ag¢des
de formacao.

Sado ainda deveres do pessoal respeitar as pausas consagradas no acordo subscrito pela
Misericérdia de Arganil, as quais se efetivam apds periodos de trabalho nunca inferior a
cinco horas seguidas, excetuando-se aqueles devidamente autorizadas pela Mesa

Administrativa ou pelas estruturas hierdrquicas dotadas de poder para o efeito.
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Sao ainda deveres do pessoal ndo fumar no interior dos edificios do Complexo. No exterior
deste os trabalhadores deverdo zelar pela adequada limpeza dos espagos utilizados para o
efeito.

N3o utilizar instrumentos pessoais eletromagnéticos, exceto os indispensédveis e
necessarios a execugdo das tarefas, bem como ndo utilizar aparelhos de comunica¢do no

interior do Complexo, com excegdo dos decorrentes do normal funcionamento dos servicos
e devidamente autorizados.

Art. 92

Defini¢do de Funcdes

A defini¢do das fungdes e a moldura do quadro de pessoal rege-se pelo legalmente definido
pelo Ministério da Tutela e pelo Acordo de Trabalho assinado pela Santa Casa da
Misericordia de Arganil e pelas necessidades verificadas e os recursos disponiveis.

Para melhor serem organizados os servicos e clarificados os canais de comunica¢do, a Santa
Casa da Misericérdia de Arganil tem aprovado Organograma também aplicadvel ao
Complexo.

A delineacdo dos horarios do pessoal adstrito aos vérios servigos terd em conta os periodos
de funcionamento dos mesmos e o bem-estar dos utentes, sem prejuizo do disposto nos

normativos gerais sobre regulamentacgdo do trabalho.
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SECCAO Ill - Direitos, Deveres das Familias e/ou Responsaveis dos Utentes e

Obriga¢6es do Complexo

Art. 102

Direitos das Familia e/ou Responsdaveis

O responsavel é a pessoa familiar, ou ndo, do utente, que assumira os direitos e deveres

titulados pelo utente ou por conta prépria e que se relacionard com a Misericérdia.

Sdo direitos das familias e/ou responsaveis dos utentes o que legalmente houver

consignado sobre a matéria.

Sem prejuizo do nimero anterior, as familias e/ou responséveis dos utentes do Complexo,

tém como direitos:

3.1. Direito ao acompanhamento da situagdo dos familiares integrados nas vérias
respostas sociais;

3.2. Direito a privacidade de todos os elementos e dados sobre o seu familiar;

3.3. Direito a serem ouvidos na tomada de decisGes que os possam afetar e participarem
na vida social e cultural da comunidade;

3.4. Direito a cessar os acordos com a Instituigdo em causa, tendo em conta o que tiver
sido previamente estipulado entre a Instituigdo e a familia em acordo ou contrato;

3.5. Direito as visitas, quando aplicdvel, nos periodos regulamentados;

3.6. FE ainda salvaguardado o direito de reclamag¢do ou sugestdo das familias e/ou
responsaveis dos utentes, através da existéncia do livro de reclamacio e impresso

de sugestdes.
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Art. 11°

Deveres das Familias e/ou Responsaveis

Sdo deveres das familias e/ou responsdveis dos utentes, o que existir legalmente estipulado

sobre a matéria.

Sem prejuizo do definido no nimero anterior, sdo também deveres:

2.1. Manter uma ligagdo estavel e periédica ao familiar/utente integrado em qualquer
das respostas sociais, temporaria ou permanentemente;

2.2. Informar aEquipa Técnica, sobre qualquer alteracdo ou situagdo capaz de influenciar
o0 comportamento do utente;

2.3. Assegurar solidariamente as comparticipa¢des acordadas, nomeadamente a
componente de comparticipagdo familiar, bem como as despesas ndo suportadas
pelo Complexo/Resposta Social;

2.4. Assumir as responsabilidades inerentes, caso a presenca do seu familiar|utente no
Complexo coloque em causa a seguranga dos restantes cidaddos integrados na

respetiva resposta social.

Art. 129

Direitos dos Utentes

Sao direitos dos utentes o que legalmente houver consignado sobre a matéria.

Sem prejuizo do nimero anterior, o utente tem direito a:

2.1. Ser tratado no respeito pelos valores da dignidade humana pelos demais utentes,
trabalhadores e dire¢ao da Misericérdia;

2.2. Ser guardada confidencialidade de toda a informacao e dados pessoais;

2.3. Receber os servigos contratualizados apropriados a sua situa¢ao de satde, com
qualidade, bem como ser devidamente informado sobre a sua evolugao;

2.4. Participar na vida do Complexo, nomeadamente, no planeamento de atividades de

animagdo sociocultural que ocupem os seus tempos livres;
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Terem asseguradas boas condi¢des de institucionalizagdo, quando for esse o caso,
adequada a sua situagdo tanto do ponto de vista fisica como moral.

Inviolabilidade da correspondéncia e do domicilio, quando aplicdvel, ndo sendo
neste Ultimo caso possivel proceder a alteragdes de objetos e deslocacdo dos
mesmos sem a devida permissao do utente;

A informacgdo dos seus familiares de qualquer ocorréncia extraordinaria que envolva
o utente;

Segurancga da chave do seu domicilio, quando entregue a guarda dos trabalhadores
ou da Instituicao;

Usufruir do plano de cuidados de servigos estabelecidos;

Exigir qualidade nos servigos prestados;

Acesso a ementa semanal, quando a alimentagdo seja um dos servigos prestados.

Art. 132

Deveres dos Utentes

Sao deveres dos utentes o que existe legalmente estipulado sobre essa matéria.

Sem prejuizo do definido no nimero anterior, sdo também deveres:

2.1.
2.2.

2.3.
2.4,
2.5.

2.6.

2.7.

Cumprir com as normas deste regulamento;

Prestar as informag6es necessarias ao desempenho adequado e em seguranc¢a do
servico, bem como informar atempadamente, qualquer alteragdo que ocorra e que
constitua impedimento para a prestagao de servicos contratados;

Pagar as mensalidades durante o més corrente, pelos servicos prestados;

Evitar conflitos e respeitar os demais utentes e trabalhadores;

Participar, na medida dos seus interesses e possibilidades, nas atividades
desenvolvidas;

Obedecer a escala de banho estabelecida, no caso das respostas ERPI, CD e SAD, na
medida em que este é obrigatdrio para o interesse da salde do utente e para que se
apresentem sempre limpos e arranjados;

Zelar pela conservagao dos espagos do Complexo Social, bem como colaborar para

que estes se mantenham sobre o desejado asseio e arrumo;
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2.8. Dar conhecimento e reclamar junto do Diretor Técnico, ou Técnico Respons
qualquer infragcdo ou irregularidade, cometida ou presenciada, quer relativa a
utentes/trabalhadores, quer quanto ao funcionamento dos servigos respetivos, no

sentido de serem tomadas as necessarias providéncias.

Art. 14°

Direitos da Instituicao

S3do direitos da Misericérdia:

1.1. Exigir dos utentes o cumprimento da presente Regulamento;

1.2. Encaminhar o utente para outra resposta social, que a legislacdo considere
adequada e vidvel quando tal se justifique pela necessidade de preservar a qualidade
de vida do utente e dos trabalhadores em articulagdo com os familiares e/ou
responsavel pelo utente;

1.3. Ser retribuida pelos servigos prestados, nos termos do contrato celebrado com

utente e familia e do presente Regulamento.

Art. 152
Deveres da Instituicdo

A Misericordia, além das demais obrigagdes legais ou constantes deste Regulamento,

obriga-se, de acordo com a natureza e especificidade de cada resposta social:

1.1. Garantir o adequado funcionamento das respostas sociais, assegurar o bem-estar
e qualidade de vida dos seus utentes e o respeito pela individualidade e dignidade
humana, promovendo a sua participacdo na vida da Instituicdo;

1.2. Promover servigos individualizados e personalizados aos utentes, dentro do ambito
das suas competéncias e dos recursos disponiveis;

1.3. Assegurar uma estrutura de recursos humanos qualitativa e quantitativamente
adequada ao desenvolvimento das atividades das respostas sociais sem

desconsiderar os fatores de sustentabilidade da Instituicdo;
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Dar conhecimento a cada utente e fornecer um exemplar deste Regulamento’ no
ato da respetiva admissdo, bem como comunicar as altera¢gdes posteriormente
introduzidas;
Planificar atempadamente as atividades de ocupac¢do diaria a desenvolver no
Complexo;
Organizar um processo individual por utente;
Afixar, em local visivel, o mapa das ementas e o horario das visitas;
Proporcionar servigos de barbearia, de cabeleireiro e estética, quando solicitados e
desde que haja disponibilidade para o efeito, sempre considerados servigos extra e
como tal serdo cobrados de acordo com tabela de pregos em vigor na instituicdo;
Facultar ao utente o acesso a elementos ludicos, audiovisuais e informaticos, de
leitura e bibliograficos, assim como a festas, passeios e visitas a diversas localidades
e monumentos, de acordo com as possibilidades;
Potenciar a participa¢do do utente na resolugdo dos préprios problemas e na vida
social e cultural da comunidade;
Ter Livro de Reclamagdes e impresso para sugestdes, onde é salvaguardado o
direito de reclamacdo ou sugestdo dos utentes e/ou familiares;
Integrar e promover a valorizacdo das competéncias dos voluntarios quando

existente e dos profissionais envolvidos no desenvolvimento da resposta social.

SECCAO IV - Medidas de Seguranca

Art. 162

Seguros Obrigatorios para Pessoal e Utentes

1. Compete a Instituicdo garantir a existéncia de seguro contra acidentes e outros

considerados obrigatérios, segurando quer os trabalhadores quer os préprios utentes,

neste Ultimo caso quando aplicdvel e possivel, face a oferta dos produtos das seguradoras.
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Pode a Instituigdo integrar na mensalidade do utente uma verba para o custeamento do

prémio inerente ao seguro e desde que para o efeito tal fique contemplado em acordo ou

contrato estabelecido.

Art. 172

Medidas de Seguranca

Sdo consideradas medidas de seguranga as consignadas em diploma legal, competindo a
Instituicdo a aplicagdo das mesmas, com as devidas adaptagdes a realidade dos edificios
gue constituem o Complexo.
Compete aos trabalhadores, mediante a responsabilizagdo dos atos praticados no decorrer
das suas fungdes, contribuir para minimizar o risco de acidentes.
Compete a Institui¢do vistoriar periodicamente e manter em bom estado os sistemas de
seguranga existentes contra incéndios, bem como outras estruturas inerentes ao
funcionamento do Complexo.
Face as condiges especificas do Complexo, quer em termos de localizagdo, quer em termos
de estruturas de apoio existentes, e apesar das medidas de seguran¢a implantadas, deve
ter-se especial atengdo com:
a) Risco de Incéndio
e Evitar queimar material inflamavel;
e Evitar foguear em areas arborizadas ou zonas fechadas;
e Ndo fumar no interior das instalagées;
e Manter em boas condigdes as “carnagens” do material elétrico.
b) Risco de quedas
e Ndo deixar as janelas do edificio abertas mais do que o indispensével para
limpeza e arejamento das instalagdes, de preferéncia quando os utentes se
encontram nas salas do rés-do-chdo;
e N3o permitir aos utentes a abertura das janelas;
e Evitar a frequéncia de locais de grande altitude e instabilidade por parte dos
utentes e reduzir ao minimo indispensdvel o mesmo em relagdo aos

trabalhadores.
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c) Risco de Explosdo

Mfer

e Nao aproximar, nem foguear junto ao espaco onde se localiza o depésito de gds.

e Ter atengdo as torneiras do gas;

Art. 182

Circulacdo dos utentes

E permitida a livre circulagdo dos utentes no interior do Complexo, excetuando-se as
areas de servigo cujo acesso é restrito. Nestas a circulagdo de utentes s6 podera efetuar-
se em companhia dos trabalhadores.

E permitido aos utentes a circulagdo no exterior do recinto do Complexo, sozinhos ou
acompanhados, de acordo com as suas capacidades, ou integrados na realizacdo de
atividades no exterior ou ainda na companhia de trabalhadores ou familiares, com excec¢do
da aplicagdo das normas decorrentes de planos de contingéncia em vigor, designadamente

relacionados com situa¢des de pandemia entre outras.

Art. 192

Orientagdes Sumarias em Caso de Acidente ou Agressdes

Em situag¢des de risco, ha que distinguir rapidamente a gravidade das mesmas devendo
manter-se o discernimento e a calma necessarios, destinados a uma réapida avalia¢do do
sucedido bem como as suas proporgdes.

Em caso de acidentes pessoais deverdo prestar-se os primeiros socorros, caso haja
conhecimento sobre a aplicagdo dos mesmos, ligando-se de seguida o numero dos
Bombeiros ou emergéncia nacional, solicitando auxilio. O corpo acidentado entretanto
deve ser imobilizado até chegar pessoal qualificado.

Em caso de calamidade e risco iminente de pessoas e bens, deverdo as primeiras ser
evacuadas para local seguro, até serem socorridas e a situacdo resolvida.

Deverado ser, ainda, desenvolvidos esforgos para a realizagdo de simulacros de situacdes de

emergéncia.

SANTA CASA DA MISERICORDIA DE ARGANIL Rua Comendador Cruz Pereira, 3300-034 Arganil

TLF 235 200 490 / FAX 235 200 499 « geral@scmarganil.pt * www.scmarganil.pt » v facebook.com/misericordiadearganil

;;;V;ROVI'«D'D i



5.

10.

11.

12.

[ APROVADO !

REGULAMENTO INTERNO

COM?O SOCIAL

A Institﬁigéo deve promover a¢des de formagdo, visando a qualificagdo do pessoal/ao
servico no Complexo.

Na eventualidade de ocorréncia de situagdes de agressdo entre utentes, o técnico
designado para o acompanhamento dos mesmos, de acordo com a resposta social em
questdo, adequara os procedimentos necessarios a resolucio do conflito, articulando com
o Diretor Técnico e restante equipa técnica.

Aquando da auséncia do Diretor Técnico, o técnico em presenga deverd decidir em tempo
util sobre a situagdo problema, informando posteriormente o Diretor Técnico e, de acordo
com a avaliagdo técnica, informar o Diretor Geral e a Mesa Administrativa.

Em situagdes excecionais de auséncia de pessoal técnico especializado, deverdo os
restantes trabalhadores salvaguardar a integridade fisica e psicolégica do (s) agredido (s),
afastando as partes em conflito para espagos distintos, informando imediatamente, no caso
de ndo resolugdo do conflito, os elementos indicados para o efeito.

Em caso de urgéncia e risco iminente, quer para utentes quer para trabalhadores ou outros,
o trabalhador em presenca deverd assumir a tomada de uma decisdo, incluindo-se aqui o
pedido de auxilio das estruturas oficiais mais indicadas a situacdo, registando o sucedido

em livro préprio e informando hierarquicamente.

Deverd existir uma ficha de ocorréncia, que sera parte integrante do processo social /

individual dos utentes, de modo a ter-se atualizada a evolugdo do mesmo e o seu historial.
Nos casos de maus tratos, obviamente ndo permitidos pela Mesa, ou suspeita dos mesmos,
perpetrados por trabalhadores e ou outros elementos, sejam eles fisicos ou psicolégicos,
deverdo ser efetuadas averiguagOes, informando-se a Mesa Administrativa sobre as
mesmas que atuard de acordo com os resultados das averiguagdes efetuadas, incluindo-se
os procedimentos legais, eventualmente, necessarios.

A ficha de ocorréncias individual, engloba também a possibilidade de registo / relato do

referido no ponto anterior.
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CAPITULO lll - Estrutura Especifica

Centro de Dia (Sede) | CD

SECCAO | - Denominag3o e Fins da Resposta Social

Art. 562

Definicdo da Resposta Social

1. O Centro de Dia (CD) é uma resposta social, destinada a pessoas idosas de ambos 0s sexos,
que proporciona, em horario diurno, um conjunto diversificado de servicos e atividades
de desenvolvimento pessoal tendentes ao bem-estar do utente e ao seu equilibrio

emocional e fisico, e de apoio a respetiva familia.

2. O Centro de Dia de Sede tem uma capacidade de 50 utentes.
Art. 572

Legislagao Aplicavel

1. O funcionamento do CD é balizado pelos principios gerais elencados no Compromisso da
Misericordia, no presente regulamento, bem como nos normativos e pressupostos legais
aplicaveis, nomeadamente:

a) Decreto-Lein.2 64/2007, de 14 de margo, com a redacio dada pelo Decreto-Lei n.2
33/2014, de 4 de margo, que define o regime juridico de instala¢do, funcionamento
e fiscalizacdo dos estabelecimentos de apoio social geridos por entidades privadas,
estabelecendo o respetivo regime contraordenacional, quando aplicavel;

b) Decreto-Lei n.2 119/83 de 25 de fevereiro, alterada pelo Decreto-Lei n2172-
A/2014, de 14 de novembro e pela Lei n276/2015, de 28 de julho, que aprova os
Estatuto das IPSS;

c) Portaria 196-A/2015, de 1 de julho na versdo republicada com as alteragées pela

portaria 218-D/2019, de 15 de julho, com a redacdo dada pela Portaria n®

SANTA CASA DA MISERICORDIA DE ARGANIL Rua Comendador Cruz Pereira, 3300-034 Arganil
TLF 235 200 490 / FAX 235 200 499 + geral@scmarganil.pt » www.scmarganil.pt » voww.facebook.com/misericordiadearganil

o



d)

e)

f)

g)
h)
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296/2016, de 28 de novembro, que define os critérios, regras e formas em fie
assenta o modelo especifico da cooperagdo estabelecida entre o Instituto da
Seguranga Social, I.P. (ISS, I.P.) e as Institui¢Ges Particulares de Solidariedade Social
ou legalmente equiparadas;

Compromisso de Cooperagdo para o Setor Social e Solidario em vigor;

Circulares de Orientacdao Técnica acordadas em sede de Comissdo Nacional de
Cooperacgdo (CNC);

Acordo Coletivo de Trabalho em vigor;

Acordo de Cooperagdo em vigor;

Demais legislagdo em matéria de cooperagdo e outra legislacio complementar
publicada e a publicar.

A identificagdo da legislagdo, circulares de orientagdo técnica e demais
instrumentos regulamentares aplicadveis no ambito da cooperagdo serd

disponibilizada sempre que solicitada pelo utente/familia.

Art. 58¢

Objetivos da Resposta Social

1. O CD tem como objetivos:

a)
b)

<)

d)

e)

f)

g)
h)

Contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos individuos e das familias;
Prevenir situagdes de dependéncia e promover a autonomia;

Assegurar aos individuos servigos que permitam a satisfacdo das necessidades
basicas;

Prestar cuidados de ordem fisica e apoio psicossocial aos individuos, de modo a
contribuir para o seu equilibrio e bem-estar;

Favorecer a permanéncia da pessoa idosa no seu meio habitual de vida;
Fomentar sentimentos de interagdo, autoestima e seguranga, bem como a
promogdo da continuidade das suas relagoes familiares e/ou com a comunidade;
Colaborar e/ou assegurar o acesso a prestac¢io de cuidados de saide;

Contribuir para a estabilizacao e o retardamento do processo de envelhecimento

e de internamento em ERPI.
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Mifes

Art. 592

Servigos Prestados e Atividades Desenvolvidas

1. O CD assegura a prestacdo de um conjunto de servigos destinados a3 melhoria da

qualidade de vida dos utentes, designadamente:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)

h)

j)
k)

Fornecimento e apoio nas refei¢des, respeitando as dietas com prescri¢io médica;
Cuidados de higiene e conforto pessoal;

Cuidados de Imagem;

Higiene habitacional, estritamente necessaria a natureza dos cuidados prestados;
Tratamento da roupa do uso pessoal do utente;

Apoio psicossocial;

Atividades de animagdo e socializagdo, designadamente, animacdo, lazer, cultura,
aquisicao de bens e géneros alimenticios, pagamento de servicos, deslocagdo a
entidades da comunidade e atividades ocupacionais;

Servigo de enfermagem;

Acompanhamento do utente ao exterior, quando possivel;

Servico de Teleassisténcia;

Sensibilizacdo dos familiares e cuidadores informais para a prestagdo de cuidados
aos utentes;

Preparagao e controle da medicac3o;

Podera, ainda, assegurar transporte do domicilio para o CD e do CD para o
domicilio, desde que assegurados os recursos para esse efeito, nio sendo um
servico considerado obrigatério;

Transporte do CD para o Centro de Satde, para tratamentos e consultas de satde

familiar, quando possivel como servigo adicional, que podera ser cobrado;

2. A prestagdo de servigos ou atividades depende da capacidade da Instituigdo.

3. O CD promove, ainda, as seguintes atividades:
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b)

c)
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Atividades de animagao sociocultural, ltidico-recreativas e ocupacionais prevista
no plano de atividades que visem contribuir, para um clima de relacionamento
saudavel entre os utentes e para a estimulagdo e manutencao das suas capacidades
fisicas e psiquicas;

Celebragdo de datas festivas (Carnaval, Pdscoa, Santos Populares, S. Martinho,
Natal etc.);

Organizac¢do de passeios a locais de interesse de acordo com as preferéncias dos
idosos;

Iniciativas que permitam a aproximagao dos familiares dos utentes a instituicdo.

SECGCAO Il - Processo de Candidatura e Admissdo de Utentes

Art. 602

Processo de Candidatura

A organizagao do processo de candidatura destina-se a estudar a situagdo sociofamiliar do

candidato, bem como informar e esclarecer sobre o Regulamento Interno, normas,

principios e valores da Misericérdia.

O idoso ou o responsavel devera dirigir-se ao Diretor Técnico ou Técnico Responsavel nos

respetivos dias de atendimento, preferencialmente mediante marcagdo prévia, a fim de ser

elaborado um processo de inscrigao individual. Devera neste momento entregar cépia dos

seguintes documentos:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Bilhete de identidade/Cartdo de Cidad&o;

Cartao de Beneficiario da Seguranca Social/Cartdo de Cidad3o;

Cartdo de Contribuinte/Cartdo de Cidadéo;

Cartdo de Satde (SNS)/ Cartdo de Cidaddo;

Ultima declaragio de IRS e respetiva nota de liquidacdo;

Declaragdo anual de pensdo, ou na auséncia de rendimentos uma declaragdo

comprovativa da Seguranca Social;
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g) Declaragdo médica comprovativa da ndo existéncia de doenca infetocontagiosa
aparente (em caso de ndo realizagdo dos exames clinicos, pelo médico da
Instituicao);

3. Em caso de admissdo urgente, pode ser dispensada a apresentacdo de candidatura,
respetivos documentos probatdrios, devendo todavia ser desde logo iniciado o processo de
obtencdo de dados em falta;

4. Asinscrigbes serdo aceites durante todo o ano e sdo vélidas durante 12 meses, periodo
apos o qual deverd proceder-se a nova inscri¢do.

5. Eobrigatéria a entrega dos documentos necessarios ao calculo da mensalidade sempre que

haja atualizagdo dos rendimentos, caso contrario a inscri¢do serd anulada.

Art. 612

Condigoes de Admissdo

1. S3o condigdes de admissdo nesta resposta social:

a) Idade igual ou superior a 65 anos;

b) Vontade expressa do mesmo em integrar a resposta social;

c) Nao sofrer de doenga infetocontagiosa ou mental que prejudique o normal
funcionamento do estabelecimento.

d) Apresentar, o certificado de vacinagdo Covid-19 e teste RT-PCR com resultado
negativo, até deliberagdo em contrdrio da mesa administrativa ou aplicacdo de
outra medida substituta.

2. Quando devidamente justificados pela Mesa Administrativa podem ser admitidos

cidaddos com idade inferior a 65 anos.

Art. 622

Critérios de Priorizacdo de Candidaturas
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1. Sempre que a capacidade da resposta social ndo permita a admissdo de todos os utentes
inscritos, e apenas nessas situacOes, as candidaturas serdo avaliadas com base na

ponderagao dos critérios e subcritérios seguidamente enunciados:

Critério Subcritério Pontuacao
e Insuficiéncia de recursos econémicos. 4
SUOEELRCEEL CondicBes habitacionais desadequadas as necessidades do cidado 3
candidato.
Retaguarda familiar insuficiente/inexistente. 3
“Suporte Social . e
3] Isolamento social/geografico. 2
[Eamiliar /geog
} Situac¢do de perigo e/ou negligéncia. 3
Frequéncia de outras respostas sociais da instituicdo (Centro de Dia/
2 o Servigo de Apoio Domiciliario/ Unidade de Cuidados Continuados 3
Relacao coma
stitiicae Integrados).
He Cidaddos com estatuto de Irmdos da Santa Casa da Misericérdia de 5
| Arganil e desde que em igualdade nos restantes critérios.

2. A Escala de Ponderagdo varia entre 0 e 20 pontos, sendo considerados como prioritarios
os candidatos com a pontuag¢do média mais elevada.

3. Em caso de empate, sera priorizada a inscrigdo mais antiga.

4. Quando devidamente justificados pela Equipa Técnica e autorizados pela Mesa
Administrativa, podem ser admitidos cidaddos com idade inferior a 65 anos.

5. Em todo o momento a sele¢do de utentes a admitir, terd de ser analisada segundo a
capacidade, as condicGes da resposta social bem como dos recursos disponiveis na mesma

e a sustentabilidade da Instituicao.

Art. 632

Base de Dados relativa as Inscrigoes

1. O CD ndo possui uma lista de espera, mas antes uma base de dados onde serio registadas
- as inscrigdes de potenciais utentes, para, posteriormente, proceder a admissdo, com
respeito pela situagdo social e equilibrio com a necessidade de sustentabilidade da

Instituicdo.
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Art. 642

Processo de Admissdo

Recebida a candidatura, a mesma é registada na base de dados interna e avaliada por parte
do Diretor Técnico e/ou Técnico Responsdvel afeto a ERPI, a quem compete elaborar a
informagdo de servico a submeter a apreciagdo do Diretor Geral e deliberagdo da Mesa
Administrativa da Instituicdo. A referida informagdo deverd contemplar uma breve
descri¢do da situagdo do candidato, assim como a avaliagdo das condicdes e critérios de
admissdo consignados no presente regulamento.

Nos casos em que a decisdo emitida pelo referido 6rgdo seja favordvel serd a mesma
comunicada ao utente ou representante legal no prazo de 7 dias, pela via mais célere
disponivel;

Apbs decisdo de admissdo, proceder-se-a a abertura do Processo Individual e Familiar do
Utente, que tera por objetivo, permitir o estudo e o diagndstico da situacdo, assim como a
defini¢do, programagdo e acompanhamento dos servigos prestados, mediante a execucdo
de processo de avaliagdo e intervengdo da drea psicossocial e satde.

No ato de admissdo é celebrado contrato social de alojamento e de prestagdo de servigos
que devera ser assinado pelo utente e quando possivel pelos familiares e/ou responsdveis,

0s quais assumem os respetivos deveres nele inscritos e os deveres dele decorrentes.

Art. 652

Situagdes de Emergéncia Social

Em situagOes de emergéncia social, a admissdo em CD serd processada a titulo provisério
com parecer do Diretor Técnico e/ou Técnico Responsavel e respetiva autoriza¢io do

Diretor-Geral, tendo o processo tramitagdo idéntica as restantes situacdes.

Art. 662
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A entrada do utente na resposta social deve ser efetuada, de preferéncia, nos dias Uteis e

Processo de Acolhimento

dentro do hordrio de funcionamento administrativo.

A recegdo e o acolhimento do utente sdo feitos pelos elementos da Equipa Técnica,
mediante a aplicagdo de um protocolo de admissdo, que os acompanhardo na visita as
instalacdes.

Elaboragdo, decorridos 30 dias, do Relatério do Programa de Acolhimento do Utente,
posteriormente arquivado no processo individual.

Se, durante este periodo, o utente ndo se adaptar, deve ser realizada uma avaliagdo do
Programa de Acolhimento inicial, identificando e procurando ultrapassar as manifestacdes
e fatores que conduziram a inadaptacdo.

Se a inadaptacao persistir, é dada a possibilidade de rescindir o contrato, quer a instituicgo,

quer ao utente.

Art. 67¢

Processo Individual e Familiar do Utente

Cada utente tera um registo individual, no gabinete do Técnico Responsével, arquivado em
local de facil acesso a Dire¢do Técnica e Servigo Administrativos, garantindo sempre a
confidencialidade dos dados registados.
O Processo Individual e Familiar do Utente é constituido por um conjunto de documentos
e formularios internos, designadamente:

a) Identificagdo e contacto do utente;

b) Data de inicio da prestacdo dos servigos;

c) Identificagdo e contacto do familiar ou representante legal;

d) ldentifica¢do e contacto do médico assistente; |

e) Identificacdo da situagdo social;

f) Processo de saude;

g) Programagdo dos cuidados e servigos;
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i) Registo de periodos de auséncia do CD bem como de ocorréncia de situaci@es
andmalas;
j) Cessagdo do contrato de prestagdo de servigos com indicacdo da data e motivo;

k) Exemplar do contrato de prestagdo de servicos.

3. O mesmo utente terd aberto um processo clinico no qual estara inserida toda a informagao
médica, bem como a evolugdo do estado de salide. No mesmo processo sera efetuado o
registo individual de cuidados de enfermagem sob a responsabilidade da equipa de
enfermagem.

4. Do processo clinico é dado o devido conhecimento ao Diretor Técnico e/ou Técnico
Responsavel.

5. Mensalmente devera ser remetida copia dos Mapas de Frequéncia da resposta social,
remetidos a Seguranca Social por parte da diregdo técnica ou elemento substituto, para o
Departamento de Planeamento e Administragdo, tendo em vista a monitorizagdo das

comparticipagdes dessa entidade publica.

Art. 682

Articulagdo com a Familia e Comunidade

1. Afamilia é peca fundamental na integragdo positiva do utente no Complexo da Instituicdo
e no meio envolvente, deste modo deverd a Equipa Técnica quando conveniente promover:
e  Reunides com os familiares;
e Encontros convivios envolvendo a propria comunidade;
e Divulgagdo de formas de promogao do bem-estar do utente;

e  Potencializar a crescente dignificagdo da pessoa idosa no seio da familia.
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SECGAO Ill - Comparticipacdo do Utente

Art. 692

Conceitos Gerais

Tendo em vista a responsabilizagdo dos familiares e dos utentes e a prépria viabiliza¢cdo
do funcionamento da Institui¢do, é estipulada uma comparticipagdo mensal para os
cidaddos integrados na resposta social e a respetiva familia/descendentes e ou seus
responsdveis, de acordo com o preceituado na portaria 196-A/2015 de 1 de julho na versido
republicada com as alteragao pela portaria 218-D/2019 de 15 de julho, sem prejuizo de
futuras alteragdes.

Para efeitos do presente Regulamento, entende-se que:

2.1. Paraaresposta social de CD o agregado familiar a considerar é o utente e o conjunto
de pessoas ligadas entre si por vinculo de parentesco, afinidade ou outras situa¢des
similares, desde que vivam em economia comum, (a economia comum mantém-se
nos casos em que se verifique a deslocac¢do, por periodo igual ou inferior a 30 dias,
do titular ou de algum dos membros do agregado familiar e, ainda por periodo
superior, se a mesma for devida a razdes de salude, escolaridade, formacdo
profissional ou de relagdo de trabalho que revista cardter temporario),
designadamente:

a) Conjuge, ou pessoa em unido de facto, hd mais de 2 anos;

b) Parentes e afins maiores, na linha reta e na linha colateral, até ao 32 grau;

c) Parentes e afins menores na linha reta e na linha colateral;

d) Tutores e pessoas a quem o utente esteja confiado por decisdo judicial ou
administrativa;

e) Adotados e tutelados pelo utente ou qualquer dos elementos do agregado
familiar e criangas e jovens confiados por decisdo judicial ou administrativa
ao utente ou a qualquer dos elementos do agregado familiar.

2.2. Para efeitos de determinacdo do montante de rendimento do utente (RAF)
consideram-se os seguintes rendimentos:

a) Do trabalho dependente;
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b) Do trabalho independente - rendimentos empresariais e profissionais;
c) De Pensoes;
d) De Prestagdes Sociais (RSI, CSI, Subsidio de Desemprego) — exceto as
atribuidas por encargos familiares e por deficiéncia;
e) Bolsas de estudo e formagdo (exceto as atribuidas para frequéncia e
conclusdo, até ao grau de licenciatura);
f) Prediais;
e Consideram-se rendimentos prediais os rendimentos definidos no
artigo 8.2 do Cédigo do IRS, designadamente:
e Asrendas dos prédios rusticos, urbanos e mistos, pagas ou colocadas
a disposicao dos respetivos titulares;
e Asimportancias relativas a cedéncia do uso do prédio ou de parte dele
e aos servigos relacionados com aquela cedéncia;
e A diferenga auferida pelo sublocador entre a renda recebida do
subarrendatario e a paga ao senhorio;
e A cedéncia do uso, total ou parcial, de bens imdveis e a cedéncia de
uso de partes comuns de prédios.
e Sempre que desses bens imoveis ndo resultem rendas, ou destas
resulte um valor inferior ao determinado nos termos do presente
nimero, deve ser considerado como rendimento o montante iguala 5
% do valor mais elevado que conste da caderneta predial atualizada
ou de certiddo de teor matricial.
e O disposto no ponto anterior ndo se aplica ao imdvel destinado a
habitacdo permanente do requerente e do respetivo agregado
familiar, salvo se o seu valor patrimonial for superior a 390 vezes o
valor do Retribuicdo Minima Mensal Garantida (RMMG), situagdo em
que é considerado como rendimento o montante igual a 5 % do valor
que exceda aquele limite.
g) De capitais;
e Consideram-se os rendimentos de capitais os rendimentos definidos

no artigo 5.2 do Codigo do IRS, designadamente os juros de depésitos
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bancdrios, dividendos de agdes ou rendimentos de outros afivos
financeiros.

e Sempre que os rendimentos referidos no ponto anterior sejam
inferiores a 5 % do valor dos créditos depositados em contas bancdrias
e de outros valores mobilidrios, de que o requerente ou qualquer
elemento do seu agregado familiar sejam titulares em 31 de Dezembro
do ano relevante, considera-se como rendimento o montante
resultante da aplicagdo daquela percentagem.

e Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para
menores pelo Tribunal, no ambito das medidas de promogdo em meio
natural de vida).

2.3. Para apuramento do montante do rendimento do agregado familiar consideram-se
os rendimentos anuais ou anualizados;
2.4. Para efeitos de determinagdo do montante de rendimento do utente (RAF)
consideram-se as seguintes despesas fixas:
a) Ovalor dés taxas e impostos necessarios a formagdo do rendimento liquido;
b) Renda de casa ou prestagdo devida pela aquisicdo de habitacdo propria e
permanente;
c) Despesas com transportes, até ao valor maximo da tarifa de transporte da
zona de residéncia;
d) Despesa com salde e a aquisicdo de medicamentos de uso continuado em
caso de doenga crénica;
e) Asdespesas mensais fixas, a que se refere a alinea b), c) e d) tém como limite
maximo o montante da retribuicdo minima mensal garantida.
3. Compete ao candidato a utente, ou seu familiar responsavel, ou representante legal,
proceder a entrega dos documentos enunciados para o respetivo célculo, das

comparticipacdes do utente e familia.
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Art. 702

Determinacdo da Comparticipagdo do Utente

1. A comparticipagdo do utente é calculada de acordo com a legislagdo em vigor e encontra-

se afixada em local visivel.

2. Acomparticipagdo familiar mensal devida pela utilizagdo dos servigos de CD, é determinada

pela aplicagdo de uma percentagem sobre o rendimento “per capita” do agregado familiar,
p

de acordo com a seguinte tabela de comparticipacdes:

Tipo de Frequéncia Percentagem a aplicar
Almogo e Lanche 45%

Almogo, Lanche e Jantar 60%

3. Aexclusdo, por parte do utente, familiar responsavel ou representante legal, de alguns dos

servicos constantes da tabela de comparticipagdes, podera nio implicar a reducdo do

valor da comparticipagdo mensal.

4. A comparticipagao determinada ndo contempla os servigos seguidamente enunciados:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)
i)
j)
k)

m)

Aquisicao de medicacdo;

Aquisi¢do de material de incontinéncia (ex. fraldas, pensos);

Consultas com médicos especialistas;

Sessdes de fisioterapia individualizada;

Realizagdo de analises clinicas e de exames complementares de diagndstico;
Despesas com vestuario;

Taxas moderadoras;

Transporte em taxi ou ambulancia;

Transporte a consultas fora do concelho em viatura da institui¢io;

Despesas inerentes ao falecimento;

Despesas relacionadas com atividades culturais, tais como, ingressos em museus,
espetdculos e outros;

Outras despesas ndo compativeis com a natureza da resposta social e dos servicos
assegurados, bem como servigos especializados;

Tudo o que ndo estiver, previsto no contrato de prestacdo de servicos;

5. A utilizagdo dos servigos enunciados da tabela do n.2 2, serve apenas de referéncia para

o célculo da mensalidade, podendo no entanto a instituigdo aplicar um percentual
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| diminutivo do estabelecido na tabela, mediante informagdo técnica quando o utente
solicite outros servigos para além dos que estdo estabelecidos na mesma.

a) 2 Servicos que ndo incluam modalidade de refei¢cdes — 20% a 30%

b) 4 Servigos que ndo incluam modalidade de refeicbes — 30% a 45%
O pagamento dos servigos previstos no n.2 4, quando assegurados pela Institui¢io, sera
feito no més seguinte ao da prestagdo desse servigo, até ao dia fixado para pagamento da
comparticipacao familiar.
Em caso de inexisténcia de qualquer pensdo, a referéncia passa a ser o rendimento per
capita do agregado que acolheu o candidato até a data de admissdo na resposta social em
questdo, ou outros rendimentos possuidos pelo mesmo.
Nos casos em que se verifiquem situagdes sociais caracterizadas por uma grave caréncia

econdmica, podera a Instituicdo reduzir a comparticipagdo do utente, definida caso a

caso, e mediante informagdo técnica.

Art. 712

Foérmula de Calculo: Rendimento Per Capita

Para efeito de calculo do rendimento per capita, destinado a definicdo dos montantes de
comparticipagdo do utente e ou familia, considera-se o agregado como sendo o conjunto
de pessoas ligadas entre si por vinculo de parentesco, casamento, afinidade, ou outras
situagdes analogas, desde que vivam em economia comum, conforme o preconizado pela
portaria 196-A/2015 de 1 de julho na versdo republicada com as alteragdo pela portaria 218-

D/2019 de 15 de julho.
A férmula a aplicar para a determinagdo do rendimento per capita é a seguinte:
RC=[(RAF/12)-D]/n
Sendo:
RC — Rendimento Per Capita Mensal
RAF — Rendimento do Agregado Familiar (anual ou anualizado)
D — Despesas Mensais Fixas

n — Numero de Elementos
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Art. 722
Custo Médio Real do Utente

Considera-se como custo médio real do utente o custo de manuten¢do do mesmo na
resposta social em questao, usufruindo de todos os servigos que a resposta social dispde.
Para ser determinado o custo médio real do utente, aplica-se o seguinte conjunto de
operagdes: primeiro divide-se o total das despesas da resposta social, referente ao ano
anterior a admissdo, pela frequéncia média da resposta social. O valor dai obtido é entdo
dividido por doze meses. Ao valor resultante sera acrescida a taxa de inflagdo prevista,

obtendo-se deste modo o custo real do utente/ Més.

Art. 732

Pagamento das Comparticipagdes

O pagamento da comparticipagao familiar é efetuado, todos os dias Uteis, até ao dia 10 do
més a que respeita, nos Servicos Administrativos da Santa Casa da Misericordia de Arganil,
sita na Rua Comendador Cruz Pereira, 3300-034 Arganil, das 09:00h as 13:00h e das 14:00h
as 16:00h, através de transferéncia bancaria, ou outro meio disponibilizado.

A primeira comparticipacdo é paga no ato de admiss3o.

Os atrasos nos pagamentos superiores a 60 dias conferem a Misericérdia o direito de
rescisdo do contrato de alojamento e prestagdo de servigos, mediante notificacdo escrita
ao utente, familiar responsdvel ou representante legal, sem prejuizo do ressarcimento a

instituicdo dos valores em divida e juros demora aplicados a taxa legal em vigor.
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Art. 742

Casos Especiais de Pagamento da Comparticipacdo

Iniciando-se a frequéncia no CD na primeira quinzena do més o utente é responsavel pelo
pagamento da totalidade da mensalidade, mas sé devera retribuir metade da mesma no
caso da frequéncia se iniciar na segunda quinzena do més.

Haverd redugdo de 10% do valor da comparticipa¢do familiar no més em causa, se ocorrer
auséncia por periodo superior a 15 dias seguidos, por motivos devidamente justificados e
quando informados os Servigos Administrativos da Instituicdo até ao final do més anterior.
Excetua-se dos numeros anteriores, as situacbes de férias, internamento em
estabelecimento hospitalar ou outros, que ndo impliquem perda do lugar na resposta
social.

Sem prejuizo do referido anteriormente e sempre que necessario, compete a3 Mesa
Administrativa, ou a elemento(s) por esta designado(s), a alteracio dos valores acima

aplicados, mediante o parecer do Técnico Responsavel.

Art. 752

Comparticipa¢do Financeira de Utentes Nao Abrangidos pelo Acordo de Cooperagio

Relativamente aos utentes que, dentro da capacidade definida, ndo se encontrem incluidos
no acordo de Cooperagdo com a Seguranga Social, a Instituicio podera definir o valor a
pagar pelo candidato, tendo como valor de referéncia o custo médio real do utente

atualizavel anualmente.

SANTA CASA DA MISERICORDIA DE ARGANIL Rua Comendador Cruz Pereira, 3300-034 Arganil
TLF 235 200 490 / FAX 235 200 499 + geral@scmarganil.pt » www.scmarganil.pt - vaww.facebook.com/misericordiadearganil

APROVADO |



,"",-;#;iéi};._\qb]
REGULAMENTO INTERNO
COMPLEXO SOCIAL

SECGAO IV - Condicdes Gerais de Funcionamento

Art. 762

Locais e Horarios de Funcionamento

1. A-resposta de CD é dinamizada em dois locais distintos:

a) O Centro de Dia | Sede funciona integrado nas instalagdes da ERPI, em regime
diurno, todos os dias da semana, incluindo fins-de-semana, entre as 09:00h e as
19:00h.

2. Asrefeigdes serdo servidas no seguinte horério:
e Almoco: 12:00h as 13:00h;
e Lanche: 15:00h as 16:00h;
e Jantar: 17:00h as 19:00h.
3. O Utente respeitara os horarios das refeicdes ora estabelecidos, salvo em situacdes
especiais atendiveis pelo Diretor Técnica e/ou Técnico Responsavel.
4. O horério de atendimento presencial da Equipa Técnica da ERPI, estd afixado em local visivel
ocorrendo o mesmo das 10:00h as 13:00h e das 14:30h as 17:00h.
5. Os Servigos Administrativos tém um horario de funcionamento estabelecido entre as
09:00h e as 17:30h, sendo que os pagamentos deverdo ser efetuados até as 16:00h, com
ressalva da hora de almogo (13:00h — 14:00h), sendo que os pagamentos deverdo ser

efetuados até as 16:00h.

Art. 77°

Prestac¢ao dos Cuidados e Servigos

1. As atividades e servicos desenvolvidos no estabelecimento pautam-se pelas seguintes
regras:
a) Constituem cuidados de higiene e conforto pessoal os seguintes procedimentos:

banho auténomo, banho total ou parcialmente assistido, hidratagdo corporal e
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muda de roupa, barbear corte de unhas maos e pés. Estes cuidados sdo realizddos
com o apoio das ajudantes de lar/centro de dia nas instalagdes dos respetivos
equipamentos, com a periodicidade que satisfaca as necessidades do utente,
utilizando produtos da Instituicdo;

b) Cuidados de imagem personalizados (cabeleireiro estética e barbearia);

c) Servico de refeigdes consiste no fornecimento de almogo, lanche e jantar. A
ementa semanal é elaborada com o devido cuidado nutricional e adaptada aos
utentes desta resposta social, sendo respeitadas as dietas com prescricdo médica.
As ementas serdo afixadas, semanalmente, em local visivel, podendo ser
consultadas pelo utente.

d) Tratamento de roupas funciona com a periodicidade que satisfaca as necessidades
do utente e inclui as roupas de uso didrio exclusivas dos utentes e consiste em lavar,
secar, engomar, e reparar. O servigo de tratamento de roupas compreende ainda,
a recolha de roupa suja e entrega de roupa lavada, apds os banhos e ainda para
alguns utentes desprovidos de outro suporte familiar e/ou social, no tratamento de
roupa de uso doméstico como lengdis e toalhas. Este servico obriga a uma
marcagdo de todas as pegas que sdo trazidas para o CD. Ndo se enquadram neste
servico limpezas a seco e/ou tratamentos que exijam técnicas especiais de limpeza;

e) Cuidados de satide — Este servigo é prestado pelo gabinete de enfermagem onde é
guardado o processo clinico de cada utente, de onde consta o relatério médico e
respetivas atualizagdes, a terapéutica, copia dos documentos essenciais para
acompanhamento na salde (Bilhete de Identidade e Cartdo de Utente ou Cartdo
de Cidaddo, documento comprovativo de isengdo de taxas moderadoras), os
registos individuais e a ficha de identificacdo onde constam alguns dados de
identificagdo e dados de saude essenciais, bem como os nomes de pessoas a
contactar em caso de emergéncia. Os cuidados especiais de saide (nomeadamente
doenga subita, quedas, etc.) sdo encaminhados para o Centro de Saude de Arganil
ou Centro Hospitalar e Universitdrio de Coimbra (CHUC), quando em utiliza¢do do
equipamento;

f)  Atividades lidicas e ocupacionais que se encontram definidas no plano lddico e
ocupacional semanal e anual, afixado em locais proprios sendo ainda, dado

conhecimento aos utentes do CD. O desenvolvimento das atividades é assegurado
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por trabalhadores com formagdo adequada e que fazem parte do quadro de
pessoal do Complexo Social. A programacdo das atividades tem em conta os
interesses dos utentes e esta adaptada a realidade sociocultural do meio em que
vivem. Estas atividades visam promover a qualidade de vida do utente e a sua
participacdo em atividades que promovam a comunicagdo, convivéncia e a
ocupagao dos tempos livres;

g) Apoio psicossocial, as informagdes psicossociais sdo confidenciais, encontrando-se
arquivadas em local apropriado, sé acessivel aos técnicos responsdveis. O apoio
psicossocial é efetuado em espago proprio, respeitando a condicdo de
confidencialidade e é prestadd essencialmente em modo de atendimento e/ou em
caso de necessidade, em visita domicilidria. A intervengdo pode ser requerida pelo
utente, pelo familiar ou pode ainda ser identificada a necessidade de intervencido
pela Equipa Técnica e/ou trabalhador do Centro de Dia, sempre respeitando a
decisdao do utente;

h) Transporte dos utentes podera ser assegurado do domicilio para o CD e deste para
o domicilio. A deslocagdo dos utentes do CD para o Centro de Satde de Arganil para
tratamentos ou consultas de saude familiar ou para consultas/exames da
especialidade na freguesia de Arganil é realizada em viaturas do se'rvigo, quando o
proprio ou a sua familia ndo possa garantir esse apoio. Complementarmente, é
assegurado, caso necessario, transporte a consultas/exames noutros concelhos,
mediante pagamento adicional;

i)  Preparagdo e controlo da medicagdo, o CD garante a preparacdo da medicacio de
todos os utentes de acordo com as prescricdes médicas. Para tal é necessario a
entrega de guias de tratamento prescritas pelo médico de familia ou médicos
especialistas, bem como, as respetivas atualizagdes. As guias de tratamento sio
dindmicas e sofrem alteragbes no tempo, pelo que existe no CD, um registo que
substitui as guias de tratamento que vai sendo atualizado, mediante a rececdo da
informacdo médica. Este registo permite suspender uma medica¢cdo com a
indicagdo da data de fim e de inicio de outro medicamento, ou assinalar altera¢des
nas respetivas dosagens. Sempre que a medicagdo esta a terminar, a equipa de
enfermagem regista a informagdo e comunica ao médico assistente, ou para o

familiar responsavel.
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j) A prestagdo de servicos podera ser realizada, mediante avaliécéo té%

respetiva autorizacdo da Mesa Administrativa, em contexto de domicilio.

Art. 782

Livro de Ocorréncias

A resposta social de CD comporta a existéncia de Livros de Ocorréncias, objetivando o
registo de informagbes importantes referentes aos utentes, ou outras alteracbes
referentes ao funcionamento do servigco. Constitui, deste modo, um instrumento de
comunicagdo entre os trabalhadores e os Responsaveis Técnicos do Estabelecimento.

Compete ao Diretor Técnico ou outros Técnicos Responsdveis rubricar o Livro de
Ocorréncias no dia em que toma conhecimento das informac&es e arquiva-lo em local

proéprio, quando cessado o seu uso.

Art. 792

Visitas

As visitas ndo deverdo colidir ou pdr em causa o normal funcionamento dos servicos e,
especialmente, devem ter em conta o respeito pela dignidade dos utentes, como tal,
deverdo efetuar-se nos periodos compreendidos entre as 14:30h e as 16:00h, e as 16:30h

e as 17:00h, por periodos compreendidos de 30 minutos.

2. Asvisitas serdo realizadas com devida marcag¢do prévia, sendo a sua concretizacgdo realizada

3.

em local definido pela Instituicdo.

Sempre que a equipa técnica entenda ser necessdrio para o bem-estar do utente a presenca
dos respetivos familiares, fora dos hordrios normais de visitas, a mesma é permitida,
mediante emissdo de informagao técnica.

Em casos excecionais e devidamente aprovados pela Mesa Administrativa, podera existir a

possibilidade de alterar o horario e respetivo procedimento no ambito das visitas.
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5. Cabe aos familiares e outras pessoas das relagdes dos utentes integrados na CP,

respeitarem os hordrios de visita, de forma a ser garantida a protecdo e respeito de todos

os envolvidos.

Art. 802

Espdlio e Bens Pessoais

1. A SCMA s6 se responsabiliza pelos objetos e valores que os utentes do CD entreguem a sua
guarda, designadamente chaves do domicilio, mediante documento assinado entre as
partes.

2. A devolugdo de bens e valores a guarda da institui¢do, serd efetuada, contra recibo, por
solicitagdo do utente ou do conjunto dos herdeiros habilitados ou de um seu representante
para o efeito credenciado.

3. Osbens e valores do utente a guarda da instituigdo, que ndo forem reclamados pelos seus
herdeiros ou representantes legais, no prazo de um ano a contar da data do seu
falecimento, revertem a favor da instituicdo, nos termos estatutdrios.

4. As chaves do domicilio, que tenham sido confiadas ao CD, deverdo estar guardadas em
local seguro e entregues a responsabilidade dos trabalhadores encarregues de ir ao

domicilio e fazer o transporte do utente, quando aplicavel.
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SECGAO V - Culto Catélico e Outros

Art. 81°¢

Culto Catdlico

1. Os utentes de CD tém a prerrogativa de participacdo em todos os atos de assisténcia
religiosa que, por intermédio do Capeldo e/ou Sacerdotes, forem celebrados nas suas

instalagoes.

Art. 822

Outros Cultos

1. Os utentes poderdao professar qualquer religido, ndo sendo por isso preteridos em
qualquer atividade do CD, mas ndo é permitida a atividade de outras confissdes religiosas,

que nao a religido catélica.

SECCAO VI - Saidas ou Pedidos de Auséncia e outras Obrigagdes do Utente

Art. 832

Saidas e Pedidos de Auséncia

1. As saidas sdo livres, estando apenas subordinadas a um horario préprio, elaborado de
acordo com o funcionamento do CD, e devendo-se acatar o seguinte:

a) Os utentes invisuais, mentalmente mais debilitados ou aqueles cuja saida, por

qualquer limitagdo fisica, possa representar risco ou perigo para a sua seguranga,

s6 terdo permissdo quando acompanhados por pessoa de familia ou amiga que
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assuma a responsabilidade do seu regresso ao equipamento social e do seu a%
fisico ou material;

b) Os restantes utentes de CD tém o direito de se ausentar por periodos variaveis,
desde que comuniquem aos Técnicos, com pelo menos um dia de antecedéncia e
rubriquem o termo de responsabilidade;

c) Sempre que o utente deseje fazer refei¢des fora do CD, devera avisar previamente

os técnicos responsdveis pelo acompanhamento.

Art. 842

Outras Obrigagoes do Utente

1. Para obten¢do de harmonia e ordem necessarias ao bom funcionamento do CD, o utente
deve:
a) Observar as normas minimas de convivio social;
b) Usar de respeito mituo ao nivel de pessoas e de ideias e usar de colaboracio
reciproca, atendendo a igualdade de estatuto de utente;
c) Dar conhecimento e reclamar junto dos Técnicos de qualquer infragio ou
irregularidade, cometida ou presenciada, quer relativa a utentes quer quanto ao
funcionamento dos servicos e respetivos trabalhadores, no sentido de serem

tomadas as necessdrias providéncias.

SECCAO VII - Interrupgdo e Cessagio do Contrato de Prestacio de Servicos

Art. 852

Interrupcdo da Prestacdo de Cuidados por Iniciativa do Utente

1. Ainterrupcdo da prestacdo de cuidados e servigos por iniciativa do utente, s6 é admitida
por motivo de férias com a familia ou por motivo de doenga que implique a sua

hospitalizagao.
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Art. 862

Cessacdo do Contrato de Prestagdo de Servicos

Pode ocorrer a cessagdao do contrato de prestagdo de servigos por:

a) Acordo entre as partes o qual tera de ser reduzido a escrito e indicar a data a partir
da qual vigorar3;

b) Dentincia do utente e/ou familiar ou representante legal a qualquer altura da
vigéncia do mesmo, devendo para tal comunicar por escrito a Instituicdo com 30
dias de antecedéncia, sob pena do pagamento da comparticipagio do més
imediato;

c) Decisdo unilateral da Misericérdia, sem direito a qualquer indemniza¢do ou
compensagado, quando o utente e/ou familiar responsavel ou representante legal
ndo cumprirem as obrigagdes assumidas nos termos do presente regulamento ou
no contrato de prestacao de servigos;

d) Decisdo unilateral da Misericordia, sem direito a qualquer indemnizacdo ou
compensagao quando o utente e/ou familiar responsdvel ou representante legal,
de forma grave e reiterada ponham em causa ou prejudiquem a boa organiza¢io
dos servigos, as condigdes e 0 ambiente necessdrio a eficaz prestacdo dos mesmos,
ou haja desrespeito a integridade das funcionarias ou a imagem da institui¢do;

e) Falecimento do Utente;

Para efeitos da alinea c) e d) do nimero anterior a Equipa Técnica, apds deliberacdo da
Mesa Administrativa, devera comunicar ao utente e/ou responsavel, por escrito com uma
antecedéncia minima de 10 dias em relagdo a data em que a decisdo serd concretizada.
Poderd ainda o contrato ser cessado nos primeiros 30 dias, sem prejuizo do periodo de
adaptacao, da sua vigéncia por inadaptagdo do utente, sendo neste caso, devida a
comparticipagdo daquele més e respetivas despesas.

O familiar responsdvel ou o representante legal do utente, ndo podera cessar por si $6 0
contrato sem que o faga cessar em conjunto para o utente.

E imputada aos familiares, ou representante legal, a responsabilidade de providenciar a
rececdo do utente em caso de cessagdo ou suspensdo do respetivo contrato de prestagio
de servigos.

A decisdo de suspender ou resolver o contrato de prestagdo de servigos ¢ da competéncia
da Mesa Administrativa, podendo ser solicitado parecer junto da Dire¢do Técnica.
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CAPITULO VI - Disposicées Finais

Art. 1382

Disposi¢oes Complementares

1. A admissdao em qualquer das respostas sociais do Complexo, implica e pressupde o
conhecimento dos Regulamentos Internos, pelas pessoas apoiadas e ou, consoante o caso,
por parte dos familiares responsaveis, ou encarregados de educagdo no caso especifico do
CATL.

2. Osregulamentos estardo ainda afixados na Institui¢do, junto dos servigos administrativos
e serdo disponibilizados/facultados sempre que solicitados, sendo distribuido um exemplar
aquando da admissdo por parte dos candidatos em qualquer das respostas sociais do
Complexo.

3. A Mesa Administrativa podera delegar num dos seus membros a capacidade de aprovagio
dos valores das mensalidades ou comparticipagdes familiares pela utilizagéo e frequéncia
das diversas respostas sociais, apds informagdo técnica relativa aos utentes e parecer do
Diretor Geral.

4. Serdo sujeitas a ratificagdo, por parte da Mesa Administrativa, as admissdes e
correspondentes mensalidades e comparticipa¢coes familiares nas respostas sociais que
impliquem a componente residencial (ERPI) e cujo processo de admissdo seja dependente
da instituicdo.

5. Poderd a Mesa Administrativa, ou membro em que esta delegue o disposto no n.2 3, aplicar
mensalidades ou valores de comparticipagdes familiares, decorrentes da frequéncia de
respostas sociais, inferiores ao estabelecido no presente documento apés informagdo
técnica e parecer do Diretor Geral.

6. A monitorizagdo das frequéncias nas respostas sociais compete a Diretora Técnica, a qual
devera, mensalmente, e de acordo com as normas aplicaveis em matéria de cooperacao,
proceder a boa elaboragao e envio dos respetivos mapas de frequéncia, em articulagio

com a Equipa Técnica, cabendo-lhe, ainda, a responsabilidade pelo uso adequado das
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passwords que ddo acesso a plataforma da Seguranga Social por via da qua) sdo

reportados os dados em causa.

Art. 1392

Alteragdes ao Regulamento

Compete a Mesa Administrativa da Santa Casa da Misericordia de Arganil proceder a
aprovacdo deste Regulamento, bem como a sua alteragdo sempre que as normas
superiores o exijam, ou quando que se verifiquem alteracdes no funcionamento de
qualquer uma das respostas sociais, resultantes da avaliagdo geral dos servicos prestados,
tendo como objetivo principal a sua melhoria.

Nos termos deste regulamento e da legislagdo em vigor, a Misericdrdia deve publicitar na
sua pagina oficial quaisquer alteragdes ao regulamento interno, quaisquer altera¢des ao
regulamento, com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente a data da sua entrada
em vigor, sem prejuizo do direito de resolugdo do contrato a que assiste aos utentes e
familiares.

Essas alteragdes deverdo ser comunicadas ao Instituto da Seguranca Social, I.P., entidade
competente para o licenciamento/acompanhamento técnico das respostas sociais

dinamizadas.

Art. 1402

Comunicacdes

No ambito da relagao contratual, sempre que possivel e caso ndo exista indica¢do expressa
em contrario, as notificagdes e comunicagdes escritas, far-se-do através da utilizagdo de
meios eletrdnicos, designadamente e-mail para o contacto eletrénico indicado para o
efeito, considerando-se vdlidas entre as partes, desde que acompanhadas do respetivo
comprovativo de envio e leitura, podendo também ser utilizados os meios habituais, por

oficio.
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2. Nos casos em que seja solicitado, poderd a Misericordia proceder ao envio dos recibos de
comparticipag¢do e declaragdes anuais via e-mail, os quais serdo considerados como validos
desde que acompanhados do respetivo comprovativo de liquidac3o.

3. E da exclusiva responsabilidade dos utentes e/ou outros elementos identificados como
responsaveis pelos mesmos, a comunicagdo de quaisquer factos que influam na relagdo
dos servigos prestados, nos valores acordados pelo pagamento desses mesmos servicos,

pelo que, reserva-se a instituicdo o direito de manter os procedimentos e os valores.

Art. 1412

Integragao de Lacunas

1. Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela Mesa Administrativa da
Misericérdia, com parecer do Diretor Geral, e tendo em conta legislagdo/normativos em
vigor sobre a matéria, bem como regras relativas a outros aspetos imprescindiveis ao

adequado funcionamento do Complexo Social.

Art. 142°

Livro de Reclamagodes

1. Nos termos da legislagdo em vigor, existe livro de reclamagdes, que pode ser solicitado nos
Servigos Administrativos da Institui¢cdo, junto do Diretor Técnico ou outros Responsaveis
Técnicos, sempre que desejado, pelos utentes, pelos familiares dos utentes ou por outras
pessoas diretamente interessadas, desde que estes Ultimos tenham ligagdo aos servigos
prestados pela Instituicdo.

2. Asreclamagdes, orais ou escritas, feitas fora do livro de reclamagdes, e sugestdes quanto
ao funcionamento do Complexo Social deverdo ser apresentadas diretamente ao Diretor
Técnico, Coordenador de Estabelecimento, ou Técnicos Responsaveis, que resolverdo os
casos que se enquadrarem no ambito das suas competéncias, ou os apresentario

superiormente se excederem as respetivas competéncias.
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Art. 1432

Entrada em Vigor

1. O presento Regulamento Interno foi aprovado em reunido da Mesa Administrativa datada
de 12 ok Nase A 2092 .

entrando em vigor 30 dias, ap6s publicitacdo na pégina oficial da instituicdo.

Pel’A Mesa Administrativa

%l/]maa«/a ,éq;:m/oa /}(o@ﬁ%/a«/mq@
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